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Municipalidad Distrital de Puente Piedra

Acuerdo de Concejo N° 045-2016-AC/MDPP

Puente Piedra, 16 de Noviembre del 2016

EL CONCEJO DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUENTE PIEDRA

VISTO: En Sesion Ordinaria de Concejo de fecha, 16 de Noviembre del 2016, El Proyecto de
Acuerdo de Concejo de aprobar el Convenio de Cooperacion entre la Municipalidad Distrital de
Puente Piedra y la Compaiiia Peruana de Medios de Pago S.A.C. y Voxiva SRL; v,

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 194 de la Constitucion Politica del Per(, en concordancia con el Articulo 1l del
Titulo Preliminar de la Ley Organica de Municipalidades N°27372, establece que los gobiermos
locales gozan de autonomia politica, econémica y administrativa, en los asuntos de su

competencia,

Que, el articulo 9 numeral 26) de la Ley N° 27972 Ley Organica de Municipalidades, establece
como una atribucion del concejo municipal aprobar “la celebracién de convenios de
cooperacion nacional e internacional y convenios interinstitucionales”;

Que, el presente convenio tiene como objetivo que la municipalidad se encuentra interesada
en tener acceso a la plataforma CITIZEN NET y el producto POS SOS que permite conocer, en
tiempo real, las ocurrencias o eventos registrados a través de los POS; ello con la finalidad de

contar con una mayor seguridad en el distrito;

Estando con las opiniones mediante el Informe N°071-2016-GSCF/MDPP de la Gerencia de
Seguridad Ciudadana y Fiscalizacion, el Informe N° 123-2016-GAF/MDPP de la Gerencia de
Administracion y Finanzas, el Memorandum N°®1557-2016-GPP/MDPP de la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto, el Informe Legal N° 248-2016-GAJ/ MDPP de la Gerencia de

Asesoria Juridica;

Estando a los fundamentos expuestos y en uso de las facultades conferidas por el inciso 26)
del articulo 9 de la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades con el voto en MAYORIA
del concejo municipal, con la dispensa de lectura y aprobacion del acta;

ACORDO:

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar el Convenio de Cooperacion entre la Municipalidad Distrital de
Puente Piedra y la Compariia Peruana de Medios de Pago S.A.C. y Voxiva SRL, cuyo anexo
forma parte integrante del presente Acuerdo.

ARTICULO SEGUNDO.- Facultar al Sefor Alcalde Milton Fernando Jiménez Salazar, en
representacion de la Municipalidad a suscribir el respectivo Convenio de Cooperacion entre la
Municipalidad Distrital de Puente Piedra y la Compaiiia Peruana de Medios de Pago S.A.C.y
Voxiva SRL; asi como las modificaciones, las adendas y/o clausulas adicionales que resulten
necesarias para la implementacion del citado convenio.

ARTICULO TERCERO.- Encargar a la Gerencia de Seguridad Ciudadana y Fiscalizacion el
cumplimiento del presente Acuerdo.

Registrese, comuniquese y cumplase.
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CONVENIO DE COOPERACION ENTRE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE PUENTE PIEDRA Y LA COMPANIA PERUANA DE
MEDIOS DE PAGO S.A.C. Y VOXIVA SRL

Conste por el presente documento, el Convenio de Cooperacidn (en adelante, el
“Convenio”) que celebran:

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUENTE PIEDRA |, con R.U.C. N° N° 20131366702, con
domicilio legal en Calle 9 de junio N° 100, Distrito de Puente Piedra, Provincia vy
Departamento de Lima, debidamente representada por el sefior Milton Fernando Jiménez
Salazar, identificado con DNI N° 10776369, a quien en adelante se denominara “LA
MUNICIPALIDAD™:

VOXIVA S.R.L., con R.U.C. N° 20474777601, con domicilio en Av. Libertad N° 178, distrito
de Barranco, provincia y departamento de Lima, representada por su Gerente General,
sefior Guillermo Delgado Aparicio, identificado con DNI N® 07915644, segun poder inscrito
en la partida N° 11217131 del Registro de Personas Juridicas de los Registros Publicos de
Lima, quien en adelante se denominara "VOXIVA", y,

COMPANIA PERUANA DE MEDIOS DE PAGO S.A.C., con RUC N° 20341198217, con
domicilio en Av. Pardo N° 831, Piso 10, distrito de Miraflores, provincia y departamento de
Lima, representada por su Gerente General, sefior Diego José Conroy Rivera, identificado
con D.N.I. N°09336596, segun poder inscrito en la partida N° 03014716 del Registro de
Personas Juridicas de Lima, a quien en adelante se denominara, "VISANET".

En adelante, LA MUNICIPALIDAD, VOXIVA y VISANET seran denominados
conjuntamente como las “Partes”.

CLAUSULA PRIMERA: Definiciones

1.1. ESTABLECIMIENTO
Comercios afiliados a VISANET ubicados a nivel nacional que pueden realizar operaciones

_con tarjetas Visa y otras marcas autorizadas.

i1.2. POS
Por sus siglas en inglés "Point of Sale” o punto de venta. Dispositivo de captura
proporcionado por VISANET para realizar operaciones financieras o data.

1.3 POS SOS
Producto o sistema que permite el envio de alarmas silenciosas, mediante un protocolo de

comunicacion previamente establecido a través de una senal electronica desde el fugar
donde se encuentra el POS hasta el nodo de VISANET.

1.4 REPORTANTE
Es el individuo que opera el POS SOS o por intermedio de este avisa de una ocurrencia en

las inmediaciones del local comercial o establecimiento afiliado a VISANET.

1.5 SERENAZGO
Servicio municipal de vigilancia y seguridad publica del distrito, que actua como organo de

apoyo de la Policia Nacional.

1.6 CITIZEN NET
Plataforma tecnolégica que relaciona telefonia con Internet y otros periféricos. Recopila,
almacena, procesa y permite el analisis de datos. Tanto de los datos estructurados como

de la voz grabada del REPORTANTE presentandola en tablas y mapas geograficamente
referenciados y accesibles.

0.7 CITIZEN NET VERSION BASICA
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Licencia que otorga Voxiva a las Municipalidades que no cuenten con ningun tipo de
soporte y/o registro de los eventos ocurridos en el distrito informados por el reportante o
contribuyente al area de seguridad ciudadana.

1.8 CITIZEN NET VERSION COMPLETA
Licencia adquirida por la Municipalidad de la plataforma Citizen Net, cuenta con todas las

herramientas de gestion, descritas en el ANEXO 1.
CLAUSULA SEGUNDA: Antecedentes

2.1. LA MUNICIPALIDAD es una institucion publica y auténoma encargada de la gestion vy
desarrollo del distrito,

2.2. VOXIVA es una sociedad de responsabilidad limitada constituida de conformidad con
las leyes vigentes de la Republica del Perd que dispone de {a plataforma CITIZEN NET, la
misma que representa una alternativa para contribuir a la seguridad ciudadana.

2.3. VISANET es una sociedad andnima constituida de conformidad con las leyes vigentes
de la Republica del Perd cuyo objeto social consiste en la prestacion de servicios
relacionados con operaciones a traves de tarjetas de crédito o productos identificados con la
marca Visa u otras marcas incluyendo el servicio de afiliacion, instalacion y mantenimiento
de terminales electronicos, procesamiento de datos, transacciones y comercio electronico.

A efectos de llevar a cabo su objeto social, VISANET cuenta con POS instalados en ios
ESTABLECIMIENTOS, los mismos que cuentan con la funcionalidad denominada POS

SOS.

2.4 VOXIVA y VISANET han desarrollado un protocolo de comunicacion a fin de viabilizar
la transmision de las alarmas provenientes de los POS hasta la plataforma CITIZEN NET.

CLAUSULA TERCERA: Objeto

3.1. LA MUNICIPALIDAD se encuentra interesada en tener acceso a la plataforma CITIZEN

=A\NET y el producto POS SOS que permite conocer, en tiempo real, las ocurrencias o
%5)eventos registrados a través de los POS,; ello con la finalidad de contar con una mayor

= seguridad en el distrito.

3.2. Asimismo, VOXIVA y VISANET tienen la intencion de ampliar las funciones de su
plataforma tecnoldgica en beneficio de sus clientes

3.3. Si LA MUNICIPALIDAD no contara con el servicio de CITIZEN NET. ambas empresas
acuerdan mantener el esquema tecnoldgico del anexo 1 a fin de que LA MUNICIPALIDAD
reciba los mensajes de alertas en la version basica de CITIZEN NET. de esta manera LA
MUNICIPALIDAD tomara conocimiento de inmediato de las alertas generadas por POS
SOS, reportadas por los ESTABLECIMIENTOS del distrito.

CLAUSULA CUARTA: No onerosidad del Convenio

4.1. VISANET y VOXIVA acuerdan en brindar a LA MUNICIPALIDAD el acceso a la
plataforma CITIZEN NET - VERSION BASICA segun lo acordado en la clausula

precedente, de manera gratuita.

4.2. Sin embargo, LA MpNICIPALIDAD debera asumir la implementacién de fa plataforma
CITIZEN NET - VERSION BASICA 2 su sistema en caso LA MUNICIPALIDAD cuentz
previamente con un sistema propio de registro de alertas o llamadas de vecinos. Para lo

" cual VOXIVA brindaré todas las facilidades tecnoldgicas que estén a su alcance. Ni VOXIVA

ni VISANET ni los ESTABLECIMIENTOS asumiran algun tipo de costo que se pueda
generar a consecuencia de dicha implementacion.

4.3. Asimismo, las Partes podran proponer, evaluar y acordar mediante una adenda al
presente Convenio, el cobro de una tarifa a LA MUNICIPALIDAD y/o a los
ESTABLECIMIENTOS que responda a la eventual incorporacion de nuevas funcionalidades
0@ incremento de los servicios de comunicacion, hardware o software bases para la

o O‘ffransmisic’)n de los mensajes de emergencia POS SOS a través de la plataforma CITIZEN
0?’\' G?,\'\e( ET
?\_.



CLAUSULA QUINTA: Compromisos de VISANET
En virtud de la suscripcion del presente Convenio, VISANET se compromete a:

5.1. Habilitar gratuitamente el programa POS SOS en los terminales instalados dentro de la
jurisdicciéon de LA MUNICIPALIDAD, conforme a lo indicado en el ANEXO 1.

5.2. Mantener sus sistemas actualizados vy libres de virus informaticos para el correcto vy
oportuno envio de los mensajes POS SOS de los ESTABLECIMIENTOS a través de los

POS.

5.3. Modificar las caracteristicas técnicas de la funcionalidad POS SOS cuantas veces lo
considere conveniente, siempre y cuando ello devenga en una mejora.

5.4. Suspender la funcién POS SOS a los ESTABLECIMIENTOS en caso realicen un uso
indebido del mismo.

5.5. Capacitar en el uso de POS SOS a los ESTABLECIMIENTOS que se integren por
primera vez a la red de comercios afiliados de VISANET.

5.6. Los ESTABLECIMIENTOS activos a la firma del convenio seran capacitados por LA
MUNICIPALIDAD, tal como se estipula en el numeral 6.4.

-, 57. Por medio de la celebracidon del Convenio, las Partes brindan su conformidad de

» antemano para que VISANET se encargue de elaborar la siguiente publicidad genérica: (i)
Sticker disuasive; (i) Sticker de uso del PQOS; (ili) Carta informativa dirigida a los
ESTABLECIMIENTOS:; (iv) Diptico informativo; (v) material para difusion dentro de LA
~ MUNICIPALIDAD.

5.8. Mantener a LA MUNICIPALIDAD y a VOXIVA exentos de toda responsabilidad ante
cualquier reclamo que los ESTABLECIMIENTOS pudieran dirigirles ante un eventual
desperfecto en la funcionalidad del POS y/o POS SOS.

\ 5.9. Sin embargo, queda entendido que VISANET no sera responsable por la interrupcion,
i#] corte, falla y/o suspension de la transmision de alertas de emergencia a través de los POS
/ debido: (i) a un caso fortuito o fuerza mayor; (ii) al uso indebido de los POS por parte de los
g ESTABLECIMIENTQOS; (iii) desperfectos, manipulacion y/o modificaciones causados a los
o POS por parte los ESTABLECIMIENTOS o terceros que hayan tenido acceso a los mismos:

(iv) caida, suspension o cancelacion de la linea telefdnica o circuitos de comunicaciones del
ESTABLECIMIENTO; (v) otras causas no imputables directamente a VISANET.

510.VISANET tampoco sera responsable por el wuso indebido que los
ESTABLECIMIENTOS realicen de la funcionalidad POS SOS, tales como el envio de

mensajes falsos o incorrectos.

R 5 11.Adicionalmente, VISANET declara que bajo ningun concepto sera responsable por la
interrupcion, corte, falla y/o suspension de la plataforma CITIZEN NET.

2a\V CLAUSULA SEXTA: Compromisos de LA MUNICIPALIDAD
/@ﬁf“"# En virtud de la suscripcion del presente Convenio, LA MUNICIPALIDAD se compromete a:

l‘( 6‘0'

§ i %6.1‘ Mantener una infraestructura adecuada para que el SERENAZGO pueda recibir y
T «b katender los mensajes de emergencia POS SOS desde los POS instalados en los

6.2. Mantener sus sistemas actualizados vy libres de virus informaticos para la correcta y
oportuna recepcion de los mensajes de emergencia POS SOS de los

ESTABLECIMIENTOS.

; ?\\0\06.3, Atender las emergencias de POS SOS reportadas por los ESTABLECIMIENTOS.
P

O A
Oeta\ 6.4. Capacitar, por medio del SERENAZGO, a todos los ESTABLECIMIENTOS; asi como
encargarse de repartirles el material publicitario descrito en el numeral 5.8. precedente.



6.5. Re-capacitar a los comercios que generen alertas innecesarias. La reiteracion de las
alertas innecesarias es motivo para solicitar la desactivacion de la funcionalidad POS SOS.

6.6. Brindar a VISANET los primeros dias habiles de cada mes, un reporte detallado de la
cantidad de alertas generadas por cada uno de los ESTABLECIMIENTOS, asi como el
motivo por el cual fueron generadas, correspondientes al mes inmediato anterior.

6.7. Brindar a los ESTABLECIMIENTOS informacion en linea sobre las alertas generadas
y las acciones posteriores efectuadas, a través de la plataforma CITIZEN NET. con la
finalidad que estos puedan tener un control y valoren el servicio prestado

~ 6.8. Difundir, promover y publicitar las ventajas del POS SOS, en los medios que posee LA
MUNICIPALIDAD incluyendo a los vecinos del distrito de su jurisdiccion, para tales efectos
debera contar con la aprobacién previa de VOXIVA y VISANET.

™
\ 6.9. Restringir el acceso a la plataforma CITIZEN NET unicamente al SERENAZGO,
debiendo tomar las precauciones del caso para evitar que terceras personas puedan tener
acceso al mismo.

6.10. Mantener a VISANET y a VOXIVA exentos de toda responsabilidad ante cualquier
reclamo que los ESTABLECIMIENTOS o terceros pudieran realizar ante una eventual
atencion inoportuna o inadecuada por parte de LA MUNICIPALIDAD y/o el SERENAZGO.

" CLAUSULA SETIMA: Compromisos de VOXIVA
En virtud de la suscripcion del presente Convenio, VOXIVA se compromete a:

Permitir a LA MUNICIPALIDAD el acceso a la plataforma CITIZEN NET VERSION BASICA
y brindarles las facilidades necesarias para tal efecto.

7.1. Realizar las adecuaciones y actualizaciones que resulten necesarias a efectos de que
LA MUNICIPALIDAD pueda acceder correctamente a la plataforma CITIZEN NET vy, de esa
manera, recibir los mensajes de emergencia POS SOS de los ESTABLECIMIENTOS que

envien a través de los POS que tienen instalados.

7.2. Permitir a los ESTABLECIMIENTOS el acceso a la plataforma CITIZEN NET, o un
Portal web disefiado para tal efecto, con {a finalidad que los ESTABLECIMIENTOS
obtengan informacidn en linea sobre las alertas generadas y las acciones posteriores .
efectuadas por ellos mismos de manera tal que éstos puedan tener un control v valoren el
servicio prestado. Cabe sefalar que los ESTABLECIMIENTOS solo podran visualizar las
alertas generadas por ellos mismos mas no la de otros ESTABLECIMIENTOS.

7.3. Brindar capacitacion al personal de SERENAZGO para el uso de la plataforma CITIZEN
NET.

7.4. Modificar las caracteristicas técnicas de la plataforma CITIZEN NET cuantas veces lo
considere conveniente, siempre y cuando ello devenga en una mejora.

7.5. Mantener a LA MUNICIPALIDAD y a VISANET exentos de toda responsabilidad ante
cualquier reclamo que los ESTABLECIMIENTOS o terceros pudieran dirigirles ante una
eventual falla o mal funcionamiento de la plataforma CITIZEN NET.

’:j CLAUSULA OCTAVA: Confidencialidad

,,_.BD . | N
., \° g Las Partes se obligan a mantener y guardar en estricta reserva y absoluta confidencialidad,
Qﬁ“ﬂ"mﬁ“*‘ todo aquello con respecto a las informaciones y/o documentos que en ejecucion del

¢
{

presente Convenio tengan acceso.

Las Partes se obligan a tomar las medidas y precauciones razonables para que su personal
no divulgue a ningun tercero las informaciones y/o documentos a los que tengan acceso,

\G\baciéndose responsable por la divulgacion que se pueda producir.

0"*9?\?\
@‘9?2(@@\ Las Partes deben mantener en apsoluto secre;to la informacion y documentacion que se
\5‘@:\0 o ;59 envien entre ellas mismas, absteniéndose de divulgar o entregar a terceros sus reportes o



s
@.J\k\t L

informes que sean resultado directo o indirecto de la gjecucién del presente Convenio,
debiendo mantener dicha confidencialidad hasta tres (3) afios después de vencido el plazo
del Convenio estipulado en la clausula décima.

No se considerara informacion confidencial aquella que: (i) sea de dominio publico; (ii) sea
conocida por terceros en forma previa a su divulgacion por parte de las Partes; (iii) sea
solicitada por autoridad competente, dentro del ambito de sus funciones, en cuyo caso la
parte a la que solicitan la informacion debera tomar todas aquellas medidas necesarias para
divulgar en la menor medida posible la informacion confidencial, asi como comunicar
inmediatamente de dicho suceso a al respecto de las partes, o (iv) sea remitida por las
partes con la indicacion expresa de “informacion no-confidencial”.

CLAUSULA NOVENA: Propiedad intelectual

Queda entendido que VOXIVA y VISANET seran en todo momento los titulares de los
derechos de propiedad intelectual sobre los softwares y sistemas que cada uno utilice para
llevar a cabo la transmision de los mensajes de alerta POS SOS hacia la plataforma
CITIZEN NET. En tal sentido, el presente Convenio no implica la transferencia, licencia o
cesion en uso de modo alguno de los referidos softwares y sistemas entre las Partes.

Queda expresamente prohibida la reproduccion total o parcial de los softwares y sistemas
antes referidos sin previa autorizacion expresa y por escrito de VISANET o VOXIVA, segin

corresponda.

CLAUSULA DECIMA: Plazo

El plazo de vigencia del presente Convenio es de plazo indefinido contado a partir de la
fecha de suscripcion del mismo.

Cualquiera de las Partes podra resolver en cualquier momento el Convenio, en forma
unilateral y sin expresion de causa, siendo necesario para tal efecto una carta notarial
dirigida al resto de intervinientes del Convenio con al menos treinta (30) dias de
anticipacion. Queda expresamente establecido que la resolucién del Convenio no genera
para ninguna de las Partes obligacion de pago alguno.

/ Asimismo, en cualquier caso de terminacion del Convenio, VOXIVA debera restringir el
acceso a LA MUNICIPALIDAD a la plataforma CITIZEN NET, en un plazo que no debera
exceder de siete (7) dias después de haber sido notificados con la resolucién del Convenio.
A tal efecto, LA MUNICIPALIDAD acuerda brindar a VOXIVA las facilidades necesarias.

La parte que solicita el término del Convenio sera |a responsable de comunicar de manera
escrita a todos los comercios del distrito el término del convenio.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA: Gastos y Tributos

Todos los gastos vy tributos que se generen como consecuencia de la celebracion vy
ejecucion del Convenio seran de cuenta segun corresponda a cada Parte.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA: Domicilios

Cualquier comunicacién que las Partes deban cursarse como consecuencia de la ejecucién

§ B % . . D .
{/§ %" del presente Convenio debera efectuarse en el domicilio sefalado para cada una de las
‘5 Y ] % Partes en la introduccion del presente documento. Las Partes solo podran variar su
@% \J°B. gi domicilio mediante comunicacion escrita. Dicho cambio entrard en vigencia siete (7) dias
i Utiles después de que la otra parte haya recibido la comunicacion.
CLAUSULA DECIMO TERCERA: Domicilio y Jurisdiccion
Las Partes acuerdan que cualquier discrepancia respecto a la aplicacion y/o cumplimiento
del presente Convenio sera agotada por el trato directo; en caso que no se logre dicho
/ 8 jetivo, las Partes se someten a la jurisdiccion de los Juzgados de Lima.
\
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En todo lo no previsto en el Convenio, las Partes se someten a lo establecido por las
normas del Codigo Civil y demas del sistema juridico que resulten aplicables.

En sefal de conformidad las Partes suscriben este documento por triplicado en la ciudad de
Lima alos 16 dias del mes de Noviembre del afio 2016.

Guiliermo Deldado Aparicio Diegs JoséConroy Rivera
e
Gerente General Gerente General
“VOXIVA" “VISANET",

NICPALIDAD DI THITAL DF Nh PIEDRA
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> JIMENEZ Sf
A!CALOE o
menez Salazar

Alcalde
Municipalidad Distrital De Puente Piedra
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ANEXO 1

Integracion del servicio CITIZEN NET y POS Servicios para el envio

de mensajes de alerta POS SOS

1. Caracteristicas del servicio CITIZEN NET y POS SOS

1.1. Cavacteristicas del servicio POS S0OS:

No emiten un comprobante de la transmision de la alerta.

El servicio funciona las 24 horas del dia.

No emite ninglin mensaje de confirmacién de envio de la alerta.
La funcionalidad esta activa en el POS vy, dependiendo de un
indicador asociado a éste, se ejecutard cuando el REPORTANTE
del ESTABLECIMIENTO presione dos veces seguidas la tecla
amarilla del teclado del POS.

La funcion corre en Background es decir, el POS no presentara
ningun mensaje en pantalla que indique el envio de una
transaccion o alerta.

Se envia un mensaje de datos al sistema Transaccional bajo el
formato del Pos Servicios sin tarjeta.

Este mensaje es enviado al nucleo de VISANET, completando la
trama del mensaje con la direccion y datos auxiliares
identificando  en el mensaje inicial el codigo del
ESTABLECIMIENTO vy niimero de POS.

El mensaje llega al servidor de VOXIVA para luego ser transmitido
a la oficina de Serenazgo del distrito donde se ubica el
ESTABLECIMIENTO.

El SERENAZGO se acercard al ESTABLECIMIENTO a constatar la
alerta.

El SERENAZGO emitird un informe con lo ocurrido en el
ESTABLECIMIENTO.

1.2. Caracteristicas del servicio CITIZEN NET:

1.2.1. CITIZEN NET — VERSION COMPLETA: Para la integracion con
POS SOS

CITIZEN NET es una plataforma tecnoldgica enfocada en la
seguridad ciudadana que ha sido desarrollada para facilitar las
labores de seguridad de LA MUNICIPALIDAD vy registrar toda la
informacion necesaria para diseflar estrategias y tomar
decisiones adecuadas, que contribuyan a la reduccion de la
delincuencia, a mejorar el bienestar de los vecinos del distrito y a
reforzar la imagen de modernidad y eficiencia de la gestidn

municipal.



o CITIZEN NET utiliza la red de telecomunicaciones del pais
optimizando el uso de los recursos de LA MUNICIPALIDAD. £l
teléfono (fijo, celular, privado, satelital o digital) es el principal
medio de comunicacion entre el REPORTANTE vy LA
MUNICIPALIDAD.

» LaInternet se utilizara para ingresar y disponer de la informacion
desde cualfjuier parte, para todos los usuarios autorizados de LA
MUNICIPALIDAD.

= Utiliza la mensajeria de texto {SMS) para el envio de alertas de
seguridad a una cadena de mando predefinida en caso ocurriera
un evento de importancia para la seguridad del distrito, incluso
optimiza la coordinacion con otras instituciones como la
compafia de bomberos, defensa civil, ambulancias, etc.

+ (ada evento {robo, accidente, sospechosos, ruidos molestos u
otro que LA MUNICIPALIDAD estime conveniente) se registra
individualmente como un caso dnico en tablas y en mapas geo-
referenciados, esta informacion es almacenada y procesada en
tiempo real en equipos de ultima tecnologia, ubicados en centros
de datos especializados que ofrecen los mas altos estandares de
confiabilidad vy seguridad del pais. Gracias a estas
funcionatlidades, el wusuario puede acceder a informacion
confiable y ordenada para 13 toma de decisiones, en cualquier
momento y en cualquier lugar.

o Lleva un registro automatizado y verificable de la llamada del
vecino o la alerta de {os ESTABLECIMIENTOS.

1.2.2. CITIZEN NET — VERSION BASICA: Para la integracion con la
facilidad POS 50OS

CITIZEN NET-VERSION BASICA para la integracion con la facilidad POS
SOS permite la sola lectura de los mensajes de alerta de los
ESTABLECIMIENTOS, sin incluir las funcionalidades descritas en
CITIZEN NET- VERSION COMPLETA.

También podra poner una interfase web para realizar el intercambio
de informacion desde el Nicleo de VISANET con la plataforma de LA
MUNICIPALIDAD.

2. Esquema tecnolégico

VOXIVA y VISANET han desarrollado un protocolo de comunicacion
basado en tramas de datos a fin de viabilizar la transmision de
mensajes de emergencia desde los POS instalados en los
ESTABLECIMIENTOS hasta la plataforma CITIZEN NET de VOXIVA
desde la cual los SERENAZGOS podran acceder a los mensajes.



Ante algun incidente, ya sea en el ESTABLECIMIENTO o fuera de él, el
cajero del ESTABLECIMIENTO digita dos veces una tecla en el POS,
automaticamente se envia un mensaje de emergencia a los
servidores centrales de VISANET donde se completa los datos del
ESTABLECIMIENTO. Los datos son enviados automaticamente a los
servidores centrales de VOXIVA donde se realizan los siguientes

procesos:

2.1. Trama de Datos: Es enviada en la peticidn HTTP y recibida por
VOXIVA, en la aplicacion CITIZEN NET, la trama tiene la siguiente
estructura:

Campo Observacidn

Codigo del ESTABLECIMIENTO

Nombre del ESTABLECIMIENTO

Direccion Direccion del ESTABLECIMIENTO

Id Terminal , Numero de Serie de POS en
ESTABLECIMIENTO.

Tipo de alarma (Valor “01")

Nombre de contacto Nombre del Representante del
ESTABLECIMIENTO.

Teléfono de contacto Namero Telefonico de Contacto del

Administrador o Representante del
ESTABLECIMIENTO.

Fechay Hora de Evento en el Fecha y Hora en que se dispara el evento en
ESTABLECIMIENTO el ESTABLECIMIENTO (si estuviera
disponible).
Fechay Hora de Salida de Trama Fecha y Hora en que se envia la trama de
de VISANET a VOXIVA datos de VISANET a VOXIVA (si estuviera
disponible)
Ubigeo Codigo de Ubicacion Geogréfica del Distrito.
Dato Estandar
00 Tipo de ESTABLECIMIENTO Para en el futuro determinar qué tipos de
ope® ESTABLECIMIENTOS generan mas envios.
WO o0& 668“3(6\»
.,\3\“@03‘:‘:\\\3%5'@' La procedencia de la trama HTTP serd verificada previamente (a

X . . .
partir det IP) con el fin de asegurar que proceda Unicamente de los
servidores de VISANET. Para cualquier envio de otra procedencia, no
se realizara proceso alguno ni se retornara cédigo de respuesta.

De los campos mencionados se considera obligatorio el campo
direccién, por lo que si no se envia este campo, no se realiza

operacidn alguna.,



2.2. Reglas Relacionadas a la Actualizacion del Reporte:

El nuevo Tipo de Reporte Alarma en el ESTABLECIMIENTO se trata de
manera similar al Tipo Emergencias existente, es decir en la
actualizacion del caso, obligatoriamente se tiene que elegir un Tipo y
un Subtipo diferentes, asi como completar los otros campos que son
obligatorios, -

Los datos descritos son presentados de manera estructurada a través

de fa aplicacién CITIZEN NET via Internet a los usuarios autorizados
por LA MUNICIPALIDAD.

2.3. Esquema de envio de la Transaccién

tiiclen gf Visanet

i
Intermet
Se 2nvia unidad
g pod Qornridn 4 : Ermis rozngaj
Centre de Qormando seridce

Cheina de Serenazgo
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