
 
 

  
 

                     

  

 

 

 

 

 
 

PLAN ESTRATÉGICO 
INSTITUCIONAL - PEI 

2020-2026   AMPLIADO  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PUENTE PIEDRA 
Plan Estratégico Institucional PEI 2020 – 2026 Ampliado 

      

OFICINA GENERAL DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO E INVERSIONES 

 



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUENTE PIEDRA 

 

Plan Estratégico Institucional PEI 2020 – 2026 Ampliado |  

 
  

P
ág

in
a1

 

Contenido 
 

 

PRESENTACIÓN ............................................................................................................. 2 

1. DECLARACIÓN DE POLÍTICA INSTITUCIONAL ........................................................... 3 

2. MISIÓN INSTITUCIONAL......................................................................................... 4 

3. OBJETIVOS ESTRATÉGICOS INSTITUCIONALES OEI (Con Indicadores) ....................... 5 

4. ACCIONES ESTRATÉGICAS INSTITUCIONALES AEI (Con Indicadores) ......................... 6 

5. RUTA ESTRATÉGICA ............................................................................................. 10 

6. ANEXOS .............................................................................................................. 13 

ANEXO B – 3: Ficha Técnica del Indicador OEI/AEI ........................................................ 21 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUENTE PIEDRA 

 

Plan Estratégico Institucional PEI 2020 – 2026 Ampliado |  

 
  

P
ág

in
a2

 

PRESENTACIÓN 
 

 

El Plan Estratégico Institucional, es un documento que desarrolla los 

Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI) y sus respectivas Acciones 

Estratégicas Institucionales (AEI), que la Municipalidad Distrital de Puente 

Piedra efectuará, en beneficio de su población. 

 

El Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad Distrital de Puente 

Piedra - PEI 2020 - 2026, se  enmarca a los lineamientos establecidos por el 

Centro Nacional de Planeamiento Estratégico – CEPLAN, como es la Directiva 

N° 001 -2017-CEPLAN/PCD - Directiva para la Actualización del Plan 

Estratégico de Desarrollo Nacional, aprobada con Resolución de Presidencia 

de Consejo Directivo N°026-2017/CEPLAN/PCD, cuyo objetivo es establecer 

los lineamientos para la actualización del Plan Estratégico de Desarrollo 

Nacional – PEDN, en el marco del ciclo de planeamiento estratégico para la 

mejora continua; y su Guía para el Planeamiento Institucional, modificada 

por Resolución de Presidencia de Consejo Directivo N° 16-

2019/CEPLAN/PCD, en la cual se establecen las pautas para el planeamiento 

institucional que comprende la política y los planes que permite la 

elaboración o modificación del Plan Estratégico Institucional - PEI y el Plan 

Operativo Institucional – POI, en el marco del ciclo de planeamiento 

estratégico para la mejora continua. 

 

 El Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad Distrital de Puente 

Piedra - PEI 2020 – 2026, ha sido elaborado por el Equipo Técnico de 

Planeamiento Estratégico, de la Municipalidad Distrital de Puente Piedra. 
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1. DECLARACIÓN DE POLÍTICA INSTITUCIONAL 
 

 

La Municipalidad Distrital de Puente Piedra, tiene como política 

institucional construir una comunidad en la que todos puedan alcanzar su 

pleno desarrollo, haciendo de Puente Piedra un distrito seguro, moderno, 

limpio, atractivo, con crecimiento económico y desarrollo urbano 

planificado, reconocido como un distrito inclusivo, solidario, y libre de 

contaminación; donde la gestión municipal brinde servicios de calidad a los 

vecinos, sin corrupción, e integrándolo  al eje de desarrollo de Lima Norte. 

 

 Lineamientos: 

• Lineamiento 1: Promoción de la inclusión social de la población 

vulnerable del distrito. 

• Lineamiento 2: Reducción de los niveles de inseguridad ciudadana en el 

distrito. 

• Lineamiento 3: Fomento del desarrollo económico en el distrito.  

• Lineamiento 4: Promoción del desarrollo urbano planificado y moderno. 

• Lineamiento 5: Promoción de la gestión del riesgo de desastres.  

• Lineamiento 6: Mejoramiento de la calidad ambiental en el distrito. 

 

 

 Principios 

➢ Transparencia: Una gestión que pone al alcance de la ciudadanía, el 

desarrollo de las funciones de la autoridad, funcionarios y servidores 

públicos. 

 

➢ Calidad de servicio: Una gestión que atiende oportunamente las 

demandas de la población, de acuerdo a sus requerimientos y 

necesidades. 
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➢ Ética profesional y trabajo: Una gestión en la cual la autoridad, 

funcionarios y servidores públicos, son responsables en el cumplimiento 

de las funciones asumidas, pensando y entendiendo las necesidades de 

la población. 

 

Valores Institucionales 

➢ Vocación de servicio: compromiso y disposición para servir a la 

población en general, en cualquier contexto y sin distinción. 

 

➢ Solidaridad: Colaboración mutua, para el cumplimiento de los objetivos 

trazados. 

 

➢ Compromiso: Voluntad en el cumplimiento de las propuestas 

planteadas. 

 

➢ Respeto: consideración y valoración hacia la persona, ajenos a cualquier 

ofensa o mal trato. 

 

 

2. MISIÓN INSTITUCIONAL 
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3. OBJETIVOS ESTRATÉGICOS INSTITUCIONALES OEI 

(Con Indicadores) 
 

Cuadro N° 01 

OEI DESCRIPCIÓN DEL INDICADOR 

Código Denominación de OEI Nombre del Indicador 

OEI.01 Protección de la población y sus 
medios de vida frente a peligros 
de origen natural y antrópicos. 

Porcentaje de establecimientos con 
mayores niveles de seguridad frente a 

peligros 

Porcentaje de capacidad instalada 
básica frente a emergencias y 

desastres 

OEI.02 Promover el desarrollo económico 
en el Distrito de Puente Piedra. 

Porcentaje de población que accede a 
un empleo formal. 

OEI.03 Promover el desarrollo urbano 
territorial ordenado y sostenible 
en el Distrito de Puente Piedra. 

Proporción de la población urbana que 
vive en barrios marginales, 

asentamientos improvisados o 
viviendas inadecuadas 

OEI.04 Promover la Gestión Ambiental en 
el Distrito de Puente Piedra 

Porcentaje de los residuos sólidos no 
reutilizables son dispuestos 

adecuadamente en infraestructura de 
residuos sólidos 

OEI.05 Reducir los Índices de Inseguridad 
Ciudadana en el Distrito de 

Puente Piedra. 

Porcentaje de eventos que atentan 
contra la seguridad ciudadana 

OEI.06 Promover el Desarrollo Humano y 
Hábitos Saludables en el Distrito 

de Puente Piedra. 

Porcentaje de la Población que accede 
a los Programas de Apoyo Social 

OEI.07 Mejorar la transitabilidad urbana 
en el Distrito de Puente Piedra. 

Número de Vehículos menores que 
prestan servicios en el Distrito de 

Puente Piedra 

Porcentaje de Vías locales señalizadas 
en el distrito.  

OEI.08 Fortalecer la Gestión Institucional. Porcentaje de cumplimiento anual del 
Plan Estratégico Institucional 
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4. ACCIONES ESTRATÉGICAS INSTITUCIONALES AEI 

(Con Indicadores) 
 

Cuadro N° 02 

OEI / AEI DESCRIPCIÓN DEL INDICADOR 

Código DENOMINACIÓN DE OEI / AEI NOMBRE DEL INDICADOR 

OEI.01 Protección de la población y sus medios de 
vida frente a peligros de origen natural y 
antrópicos en el Distrito de Puente Piedra 

Porcentaje de establecimientos con 
mayores niveles de seguridad frente a 

peligros 

Porcentaje de capacidad instalada básica 
frente a emergencias y desastres 

Acciones Estratégicas del OEI.01 

AEI.01.01 Estudios para establecer el riesgo a nivel 
territorial en el Distrito de Puente Piedra 

Número de zonas vulnerables con 
evaluaciones de riesgo de desastres 

AEI.01.02 Incorporación de la GRD en la ocupación y 
uso del territorio en el Distrito de Puente 
Piedra 

Porcentaje de edificaciones que cumplen con 
la normatividad de seguridad en edificaciones 

Número de Planes de Acondicionamiento 
Territorial y Desarrollo Urbano aprobados 

AEI.01.03 Personas con Formación y Conocimiento en 
GRD y ACC en el Distrito de Puente Piedra 

Porcentaje de participantes certificados en 
cursos básicos y especializados en materia de 

GRD y ACC 

AEI.01.04 Implementación adecuada de medidas de 
protección frente a peligros en el Distrito de 
Puente Piedra 

Porcentaje de avance en las medidas no 
estructurales para el control de zonas críticas 

frente a peligros 

AEI.01.05 Implementación adecuada de servicios 
públicos seguros en el Distrito de Puente 
Piedra 

Número de EE SS en zonas altamente 
expuestas a peligros con medidas de seguridad 

Número de II EE en zonas altamente expuestas 
a peligros con medidas de seguridad 

AEI.01.06 Población con prácticas seguras para la 
resiliencia en el Distrito de Puente Piedra 

Porcentaje de personas expuestas a peligros 
con capacidad para responder ante 

emergencias y desastres 

AEI.01.07 Capacidad Instalada para la preparación y 
respuesta frente a emergencias y desastres 
en el Distrito de Puente Piedra 

Porcentaje de capacidad operativa del centro 
de operaciones de emergencia distrital 

Porcentaje de Stock de kits de BAH frente a 
emergencias y desastres 

AEI.01.08 Desarrollo de Instrumentos Estratégicos para 
la gestión del riesgo de Desastres en el 
Distrito de Puente Piedra 

Número de documentos técnicos Aprobados 

AEI.01.09 Implementación de actividades 
contingenciales en el Distrito de Puente 
Piedra 

Número de acciones de respuesta 
implementadas 
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Código DENOMINACIÓN DE OEI / AEI NOMBRE DEL INDICADOR 

vOEI.02 Promover el desarrollo económico en el 
Distrito de Puente Piedra 

Porcentaje de población que accede a un 
empleo formal. 

Acciones Estratégicas del OEI.02 

AEI.02.01 Asistencia técnica a nuevos emprendedores 
de forma oportuna en el Distrito de Puente 
Piedra 

Número de nuevos emprendedores asistidos 
en el distrito 

AEI.02.02 Asistencia técnica en la formalización de los 
establecimientos de manera oportuna a los 
comerciantes informales en el Distrito de 
Puente Piedra 

Número de establecimiento comerciales 
asistidos en el distrito  

AEI.02.03 Programa de fortalecimiento que agregan 
valor productivo a los Agentes Económicos 
del Distrito de Puente Piedra 

Número de Agentes económicos que 
participan en el Programa de fortalecimiento 

que agregan valor productivo en el distrito  

AEI.02.04 Programa de Desarrollo Turístico 
implementado en el Distrito de Puente Piedra 

Porcentaje de implementación del Programa 
de Desarrollo Turístico del distrito  

AEI.02.05 Acciones de control y fiscalización de 
actividades económicas oportunas en el 
Distrito de Puente Piedra 

Porcentaje de establecimientos fiscalizados en 
actividades económicas en el distrito  

OEI.03 Promover el desarrollo urbano territorial 
ordenado y sostenible en el Distrito de 
Puente Piedra 

Proporción de la población urbana que vive 
en barrios marginales, asentamientos 
improvisados o viviendas inadecuadas 

Acciones Estratégicas del OEI.03 

AEI.03.01 Plan Urbano y/o Rural Distrital implementado 
del Distrito de Puente Piedra 

Porcentaje de Implementación del Plan de 
Urbano y/o Rural del Distrito de Puente Piedra 

AEI.03.02 Catastro actualizado en la jurisdicción del 
Distrito de Puente Piedra 

Porcentaje de catastro actualizado en el 
distrito  

AEI.03.03 Asistencia técnica en desarrollo urbano de 
forma integral en beneficio de la población 
del Distrito de Puente Piedra 

Número de Asistencias técnicas en desarrollo 
urbano en el distrito  

AEI.03.04 Saneamiento físico legal de predios 
focalizados en el Distrito de Puente Piedra 

Porcentaje de Predios que acceden al 
Saneamiento físico legal en el distrito  

AEI.03.05 Espacios públicos recuperados y priorizados 
en beneficio del Distrito de Puente Piedra  

Porcentaje de ejecución del presupuesto 
asignado a inversiones. 

OEI.04 Promover la Gestión Ambiental en el 
Distrito de Puente Piedra 

Porcentaje de los residuos sólidos no 
reutilizables son dispuestos 

adecuadamente en infraestructura de 
residuos sólidos 
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Código DENOMINACIÓN DE OEI / AEI NOMBRE DEL INDICADOR 

Acciones Estratégicas del OEI.04 

AEI.04.01 Segregación en la fuente y recolección 
selectiva de residuos sólidos para el Distrito 
de Puente Piedra 

Número de toneladas de residuos sólidos 
inorgánicos recuperados segregados en fuente 

de origen 

AEI.04.02 
Manejo de residuos sólidos integral de los 
ciudadanos para el Distrito de Puente Piedra 

Número de toneladas anuales de residuos 
sólidos dispuestos adecuadamente  

Número de toneladas de residuos sólidos (RR. 
SS.) orgánicos recuperados 

AEI.04.03 Mantenimiento y Conservación permanente 
de áreas verdes de uso público en el Distrito 
de Puente Piedra 

Porcentaje de M2 de áreas verdes en estado 
óptimo de mantenimiento en el distrito  

AEI.04.04 Plan Anual de Evaluación y Fiscalización 
Ambiental implementado en beneficio del 
Distrito de Puente Piedra 

Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de 
Evaluación y Fiscalización ambiental 

AEI.04.05 Asistencia técnica oportuna en Gestión 
ambiental a los ciudadanos en el Distrito de 
Puente Piedra 

Número de asistencias técnicas en gestión 
ambiental en el distrito  

OEI.05 Reducir los Índices de Inseguridad 
Ciudadana en el Distrito de Puente Piedra 

Porcentaje de población víctima de evento 
que atentan contra su seguridad 

Acciones Estratégicas del OEI.05 

AEI.05.01 Programa de Seguridad Ciudadana Vecinal de 
manera focalizada en el Distrito de Puente 
Piedra 

Número de Comités de Seguridad Ciudadana 
conformados en el distrito  

Número de vecinos sensibilizados en Seguridad 
Ciudadana en el distrito. 

AEI.05.02 Programas contra Violencia de género de 
manera oportuna en beneficio del Distrito de 
Puente Piedra 

Número de Vecinos atendidos en programas 
de Violencia de género en el distrito 

AEI.05.03 Plan Local de Seguridad Ciudadana 
implementado de manera óptima en el 
Distrito de Puente Piedra 

Porcentaje de ejecución del presupuesto 
asignado 

Porcentaje de Sectores Patrullados en el 
distrito  

AEI.05.04 Sistema de seguridad ciudadana con 
equipamiento integral, en beneficio de la 
población del Distrito de Puente  
Piedra 

Número de equipos en óptimas condiciones 
del Sistema de Seguridad Ciudadana en el 

distrito  

OEI.06 Promover el Desarrollo Humano y Hábitos 
Saludables en el Distrito de Puente Piedra 

Porcentaje de la Población Vulnerable que 
accede a los Programas de Apoyo Social 
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Código DENOMINACIÓN DE OEI / AEI NOMBRE DEL INDICADOR 

Acciones Estratégicas del OEI.06 

AEI.06.01 Programas de asistencia social de forma 
permanente a grupos de población 
vulnerables del Distrito de Puente Piedra 

Porcentaje de la Población Vulnerable que 
accede a los Programas de asistencia social 

AEI.06.02 Programas de Actividades deportivas 
municipales de fácil acceso para la población 
del Distrito de Puente Piedra 

Porcentaje de la Población de 5 a 17 años, que 
accede a los Programas Deportivos del distrito. 

AEI.06.03 Escuelas Multidisciplinarias para jóvenes y 
niños en el Distrito de Puente Piedra 

Porcentaje de la Población que accede a las 
Escuelas Multidisciplinarias  

AEI.06.04 Servicios de bibliotecas de manera integral en 
el Distrito de Puente Piedra 

Porcentaje de la Población que acceden a los 
Servicios de Biblioteca  

AEI.06.05 Programas de salud preventivo-promocional 
orientados a favor de la población del Distrito 
de Puente Piedra 

Porcentaje de Población que acceden a los 
Programas de Salud Preventivo-Promocional  

OEI.07 Mejorar la transitabilidad urbana en el 
Distrito de Puente Piedra 

Número de Vehículos menores que prestan 
servicios en el distrito   

Porcentaje de Vías locales señalizadas  

AEI.07.01 Ordenamiento Integral del Transporte 
Publico en beneficio del Distrito de Puente 
Piedra 

Número de Autorizaciones otorgadas en el 
distrito   

AEI.07.02 Seguridad vial integral en beneficio de la 
población de la Municipalidad Distrital de 
Puente Piedra 

Número de Campañas de sensibilización en 
Seguridad Vial 

OEI.08 Fortalecer la Gestión Institucional Porcentaje de cumplimiento anual del Plan 
Estratégico Institucional 

Acciones Estratégicas del OEI.08 

AEI.08.01 Capacidades Fortalecidas del personal de la 
Municipalidad Distrital de Puente Piedra 

Porcentaje de personal capacitado de la 
Municipalidad  

AEI.08.02 Espacios y mecanismos de participación 
ciudadana fortalecidos en la Municipalidad 
Distrital de Puente Piedra 

Número de reuniones realizadas con 
participación del vecino en la Municipalidad  

AEI.08.03 Recaudación Tributaria oportuna en 
beneficio de la Municipalidad Distrital de 
Puente Piedra 

Porcentaje de incremento de la recaudación de 
impuesto predial y arbitrios municipales anual. 

Porcentaje de reducción de morosidad de pago 
de impuesto predial y arbitrios municipales del 

año corriente 

AEI.08.04 Instrumentos de gestión actualizados en 
beneficio de la Administración Municipal 

Número de Instrumentos de gestión 
actualizados  

AEI.08.05 Implementación de Gobierno Digital en la 
Municipalidad Distrital de Puente Piedra 

Porcentaje de implementación de Gobierno 
Digital en la Municipalidad 

AEI.08.06 Asesoramiento institucional oportuno en 
beneficio de la Municipalidad Distrital de 
Puente Piedra 

Porcentaje de documentos internos atendidos 
en el plazo 
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5. RUTA ESTRATÉGICA  

Prioridad 
OEI Vinculación 

con la PGG 
Prioridad 

AEI Vinculació
n con la 

PGG 

Unidad 
Orgánica 

Código Descripción Código Descripción 

1 OEI.05 

Reducir los Índices 
de Inseguridad 

Ciudadana en el 
Distrito de Puente 

Piedra 

EJE 6,  
LIN 6.3 

1 AEI.05.01 Programa de Seguridad Ciudadana Vecinal de manera focalizada 
en el Distrito de Puente Piedra 

EJE 6, 
LIN. 6.3 

Gerencia de Seguridad 
Ciudadana 

2 AEI.05.02 Programas contra Violencia de género de manera oportuna en 
beneficio del Distrito de Puente Piedra. 

EJE 3, 
LIN. 3.4 

3 AEI.05.03 Plan Local de Seguridad Ciudadana implementado de manera 
óptima en el Distrito de Puente Piedra 

EJE 6, 
LIN. 6.3 4 AEI.05.04 Sistema de seguridad ciudadana con equipamiento integral, en 

beneficio de la población 

2 OEI.04 

Promover la Gestión 
Ambiental en el 

Distrito de Puente 
Piedra 

EJE 3,  
LIN 3.7 

1 AEI.04.01 Segregación en la fuente y recolección selectiva de residuos 
sólidos en el Distrito de Puente Piedra 

EJE 4, 
LIN. 4.7 

Subgerencia de 
Limpieza Pública 2 AEI.04.02 Manejo de residuos sólidos integral de los ciudadanos para el 

Distrito de Puente Piedra 

3 AEI.04.03 Mantenimiento y Conservación permanente de áreas verdes de 
uso público en el Distrito de Puente Piedra 

EJE 4, 
LIN. 4.6 

Subgerencia de 
Parques y Jardines 

4 AEI.04.04 Plan Anual de Evaluación y Fiscalización Ambiental 
implementado en beneficio del Distrito de Puente Piedra 

EJE 4, 
LIN. 4.7 Gerencia de Gestión 

Ambiental 5 AEI.04.05 Asistencia técnica oportuna en Gestión ambiental a los 
ciudadanos en el Distrito de Puente Piedra 

EJE 3, 
LIN 3.7 

3 OEI.03 

Promover el 
desarrollo urbano 

territorial ordenado 
y sostenible en el 
Distrito de Puente 

Piedra 

EJE 9,  
LIN 9.2 

1 AEI.03.01 Plan Urbano y/o Rural Distrital implementado del Distrito de 
Puente Piedra 

EJE 9, 
LIN 9.2 

Gerencia de 
Desarrollo Urbano / 

Subgerencia de 
Saneamiento y 

Catastro 

2 AEI.03.02 Catastro actualizado en la jurisdicción del Distrito de Puente 
Piedra 

3 AEI.03.03 Asistencia técnica en desarrollo urbano de forma integral en 
beneficio de la población del Distrito de Puente Piedra 

4 AEI.03.04 Saneamiento físico legal de predios focalizados en el Distrito de 
Puente Piedra 

EJE 9, 
LIN 9.1 

5 AEI.03.05 Espacios públicos recuperados y priorizados en beneficio del 
Distrito de Puente Piedra  EJE 9, 

LIN 9.4 
Gerencia de 

Inversiones Públicas 
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Prioridad OEI Vinculación 
con la PGG 

Prioridad AEI Vinculación 
con la PGG 

Unidad orgánica 

Código Descripción Código Descripción 

4 OEI.06 

Promover el 
Desarrollo Humano 
y Hábitos Saludables 

en el Distrito de 
Puente Piedra 

EJE 3,  
LIN 3.6 

1 AEI.06.01 Programas de asistencia social de forma permanente a grupos 
de población vulnerables del Distrito de Puente Piedra 

EJE 3, 
LIN 3.3 

Gerencia de 
Participación Vecinal y 

Desarrollo Social / 
Subgerencia de 

Programas Sociales 

2 AEI.06.02 Programas de Actividades deportivas municipales de fácil 
acceso para la población del Distrito de Puente Piedra 

EJE 8, 
LIN 8.6 

Subgerencia de 
Juventud y Deporte 3 AEI.06.03 Escuelas Multidisciplinarias para jóvenes y niños en el Distrito 

de Puente Piedra 

4 AEI.06.04 Servicios de bibliotecas de manera integral en el Distrito de 
Puente Piedra 

Subgerencia de 
Educación y Cultura 

5 AEI.06.05 Programas de salud preventivo-promocional orientados a favor 
de la población del distrito de Puente Piedra. 

EJE 8, 
LIN 8.3 

Gerencia de Salud 

5 

OEI.01 

Protección de la 
población y sus 
medios de vida 

frente a peligros de 
origen natural y 
antrópicos en el 

Distrito de Puente 
Piedra 

EJE 6,  
LIN 6.7 

1 AEI.01.01 Estudios para establecer el riesgo a nivel territorial en el Distrito 
de Puente Piedra 

EJE 6, 
LIN 6.7 

Gerencia de 
Gestión del 
Riesgo de 
Desastres 

2 AEI.01.02 Incorporación de la GRD en la ocupación y uso del territorio en 
el Distrito de Puente Piedra 

3 AEI.01.03 Personas con Formación y Conocimiento en GRD y ACC en el 
Distrito de Puente Piedra 

4 AEI.01.04 Implementación adecuada de medidas de protección frente a 
peligros en el Distrito de Puente Piedra 

5 AEI.01.05 Implementación adecuada de servicios públicos seguros en el 
Distrito de Puente Piedra 

6 AEI.01.06 Población con prácticas seguras para la resiliencia en el Distrito 
de Puente Piedra 

7 AEI.01.07 Capacidad Instalada para la preparación y respuesta frente a 
emergencias y desastres en el Distrito de Puente Piedra 

8 AEI.01.08 Desarrollo de Instrumentos Estratégicos para la gestión del 
riesgo de Desastres en el Distrito de Puente Piedra 

9 AEI.01.09 Implementación de actividades contingenciales en el Distrito de 
Puente Piedra 
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Prioridad OEI Vinculación 
con la PGG 

Prioridad AEI Vinculación 
con la PGG 

Unidad orgánica 

Código Descripción Código Descripción 

6 OEI.02 

Promover el 
Desarrollo 

Económico en el 
Distrito de Puente 

Piedra 

EJE 4,  
LIN 4.4 

1 AEI.02.01 Asistencia técnica a nuevos emprendedores de forma oportuna 
en el Distrito de Puente Piedra 

EJE 4, 
LIN 4.4 

Gerencia de 
Participación Vecinal y 

Desarrollo Social 

2 AEI.02.02 Asistencia técnica en la formalización de los establecimientos 
de manera oportuna a los comerciantes informales en el 
Distrito de Puente Piedra 

EJE 4, 
LIN 4.8 

3 AEI.02.03 Programa de fortalecimiento que agregan valor productivo a los 
Agentes Económicos del Distrito de Puente Piedra 

EJE 4, 
LIN 4.12 

4 AEI.02.04 Programa de Desarrollo Turístico implementado en el Distrito 
de Puente Piedra 

EJE 4, 
LIN 4.5 

5 AEI.02.05 Acciones de control y fiscalización de actividades económicas 
oportunas en el Distrito de Puente Piedra  EJE 6, 

LIN 6.3 
Subgerencia de 

Ordenamiento Urbano 

7 OEI.07 

Mejorar la 
transitabilidad 

urbana en el Distrito 
de Puente Piedra 

EJE 9,  
LIN 9.4. 

1 AEI.07.01 Ordenamiento Integral del Transporte Publico en beneficio del 
Distrito de Puente Piedra 

EJE 9, 
LIN 9.4. 

Subgerencia de 
Transportes y 
Seguridad Vial 2 AEI.07.02 Seguridad vial integral en beneficio de la población de la 

Municipalidad Distrital de Puente Piedra 

8 OEI.08 

Fortalecer la 
Gestión Institucional 
en la Municipalidad 
Distrital de Puente 

Piedra. 

EJE 5,  
LIN 5.1 

1 AEI.08.01 Capacidades Fortalecidas del personal de la Municipalidad 
Distrital de Puente Piedra 

EJE 5,  
LIN 5.1 

Oficina de Gestión del 
Talento Humano 

2 AEI.08.02 Espacios y mecanismos de participación ciudadana fortalecidos 
en la Municipalidad Distrital de Puente Piedra 

Gerencia de 
Participación Vecinal y 

Desarrollo Social 

3 AEI.08.03 Recaudación Tributaria oportuna en beneficio de la 
Municipalidad Distrital de Puente Piedra 

Gerencia de 
Administración 

Tributaria 

4 AEI.08.04 Instrumentos de gestión actualizados en beneficio de la 
Administración Municipal 

Oficina General de 
Planeamiento y 

Presupuesto 

5 AEI.08.05 Implementación de Gobierno Digital en la Municipalidad 
Distrital de Puente Piedra 

Oficina General de 
Administración 

Tributaria 

6 AEI.08.06 Asesoramiento institucional oportuno en beneficio de la 
Municipalidad Distrital de Puente Piedra 

Unidades de 
Organización de 
asesoramiento y 

apoyo 
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6. ANEXOS  

ANEXO B – 1: MATRIZ DE ARTICULACIÓN DE PLANES 

El PEI se articula con el Plan Desarrollo Concertado de Lima Metropolitana 2023-2035, aprobado por ordenanza N° 2543 de fecha 27/04/2023. 

Objetivo Estratégico (OE) Acción Estratégica (AE) Objetivo Estratégico Institucional (OEI) 

Explicación de Relación Causal con OET o AET 
Código Enunciado 

Nombre del 
Indicador 

Código Enunciado Código Enunciado 
Nombre del 

Indicador 

OE.06 
Reducir la 

vulnerabilidad ante 
riesgos de desastres. 

Número de 
damnificados 

reportados por 
INDECI. 

AE. 
06.02 

Fortalecer la 
capacidad de 

respuesta ante 
desastres 

OEI.01 

Protección de la 
población y sus 
medios de vida 

frente a peligros de 
origen natural y 
antrópicos en el 

Distrito de Puente 
Piedra 

Porcentaje de 
establecimientos con 
mayores niveles de 
seguridad frente a 

peligros 

Debido a la informalidad en la ocupación del suelo, 
incrementan los riesgos y peligros para la población; 
por lo cual se requiere pasar de prácticas asociadas 
al mal uso del suelo (desconocimiento de sus 
características de respuesta) y la mala calidad de la 
construcción, al desarrollo de gestión de riesgos 
basados en estrategias preventivas, de respuesta y 
reconstrucción ante situaciones extremas. 

Porcentaje de 
capacidad instalada 

básica frente a 
emergencias y 

desastres 

OE.04 

Consolidar el 
desarrollo 

económico en la 
provincia. 

Tasa de variación 
del 

Producto Bruto 
Interno. . 

AE. 
04.01 

Aumentar las 
actividades 

económicas en la 
provincia. 

OEI.02 

Promover el 
Desarrollo 

Económico en el 
Distrito de Puente 

Piedra 

Porcentaje de 
población que accede 
a un empleo formal. 

Se propone promover las habilidades, competencias, 
y la capacidad organizativa/asociativa de las 
personas en situación de pobreza, riesgo y 
vulnerabilidad, así como sus condiciones de 
empleabilidad y emprendimiento. 

OE.03 

Mejorar el 
ordenamiento 
territorial en la 

provincia. 

Porcentaje de 
coincidencia entre 

crecimiento urbano 
y 

áreas de expansión 
planificadas. 

AE 
03.03 

Fortalecer el 
desarrollo urbano 

sostenible en la 
provincia. 

OEI.03 

Promover el 
desarrollo urbano 

territorial ordenado 
y sostenible en el 
Distrito de Puente 

Piedra 

Porcentaje de la 
población urbana que 

vive en barrios 
marginales, 

asentamientos 
improvisados o 

viviendas 
inadecuadas 

La ocupación informal ha provocado una 
sobreutilización de los usos del suelo, generando 
contaminación y en muchos casos se han sacrificado 
espacios públicos, como áreas verdes, y con ello los 
servicios de recreación que ofrecen, ocasionando 
efectos ambientales como la asimilación de los 
contaminantes atmosféricos y del ruido, 
disminuyendo la calidad de vida de los/as 
ciudadanos/as; en ese contexto se plantea promover 
el desarrollo urbano territorial ordenado y 
sostenible. 
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OE. 07 
Mejorar la calidad 

ambiental en la 
provincia. 

Promedio de 
partículas inferiores 

a 2,5 micras por 
estación de 
medición 

de contaminantes. 

AE 
07.01 

Aumentar la 
disposición 

adecuada de los 
residuos generados 

OEI.04 

Promover la Gestión 
Ambiental en el 

Distrito de Puente 
Piedra 

Porcentaje de los 
residuos sólidos no 

reutilizables son 
dispuestos 

adecuadamente en 
infraestructura de 
residuos sólidos 

Se plantea la gestión integral de los residuos sólidos, 
lo cual incluye promover una cultura de separación y 
menor generación de residuos sólidos desde la 
fuente; la recolección selectiva, recuperación, 
aprovechamiento y comercialización de los residuos 
sólidos orgánicos, inorgánicos y especiales; y el 
fortalecimiento de las organizaciones de 
recicladores existentes en el distrito. Asimismo, se 
propone la conservación y mantenimiento de las 
áreas verdes de los espacios públicos del distrito, 
desarrollando estrategias que fomenten la 
participación ciudadana, mediante la educación, 
formación y sensibilización ambiental a fin de 
construir una cultura verde en torno a los espacios 
públicos. 

AE 
07.04 

Ampliar las áreas 
verdes en la 
provincia. 

OE.01 
Fortalecer la 

seguridad ciudadana 
en la provincia. 

Porcentaje de la 
población de 15 

años 
a más con 

percepción de 
inseguridad 

AE 
01.01 

Reducir la comisión 
de delitos en la 

provincia. 
OEI.05 

Reducir los Índices 
de Inseguridad 

Ciudadana en el 
Distrito de Puente 

Piedra 

Porcentaje de 
población víctima de 
evento que atentan 
contra su seguridad 

Para dar atención a esta problemática, se plantea 
acciones de prevención social de la violencia y el 
delito en general, y la violencia de género en 
particular; asimismo intervenciones preventivas y 
disuasivas en casos de atentados a la integridad 
personal, como la violencia de género en todas sus 
formas, en el marco de la normativa vigente. 

OE.02 
Mejorar la calidad de 
vida de la población. 

Porcentaje de la 
población con al 

menos una 
necesidad básica 

insatisfecha. 

AE 
02.01  

Mejorar la salud de la 
población. 

OEI.06 

Promover el 
Desarrollo Humano 
y Hábitos Saludables 

en el Distrito de 
Puente Piedra 

Porcentaje de la 
Población que accede 

a los Programas de 
Apoyo Social (P A S) 

Se plantea fomentar el desarrollo de las capacidades 
humanas desde una perspectiva integral, a través de 
programas alimentarios, campañas de prevención 
de salud, promoción del deporte y actividades 
culturales, protección y promoción familiar; con un 
enfoque de igualdad de género. 

AE 
02.04 

Ampliar las prácticas 
deportivas en la  

provincia. 

OE.05 
Mejorar la movilidad 

en la provincia. 

Número de minutos 
de viajes en 

transporte público. 

AE 
05.02 

Mejorar el tránsito en la 
provincia 

OEI.07 

Mejorar el Servicio 
de Transporte y 
Transito en el 

Distrito de Puente 
Piedra 

Número de Vehículos 
menores que prestan 
servicios en el distrito 

Se busca reconocer a la movilidad como un derecho 
ciudadano, planteando un reordenamiento del 
transporte público a través de vehículos menores, 
con reglas claras y una adecuada señalización. 

AE 
05.03 

Fortalecer la educación 
vial en la provincia 

Porcentaje de Vías 
locales señalizadas en 

el distrito 
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ANEXO B – 3: Ficha Técnica del Indicador OEI/AEI  
 

Ficha técnica del indicador 

OEI : OEI.01 Protección de la población y sus medios de vida frente a peligros de origen natural y antrópicos en 
el Distrito de Puente Piedra 

Nombre del 
indicador: 

Porcentaje de establecimientos comerciales con mayores niveles de seguridad frente a peligros. 

Justificación: Permite medir el desempeño de la entidad, respecto a proteger a la población y sus medios de vida frente 
a peligros de origen natural y antrópicos. 

Responsable del 
indicador: 

Gerencia de Gestión del Riesgo de Desastres 

Limitaciones del 
indicador: 

Se puede presentar errores de medición, debido a restricciones técnicas a la hora de recolectar 
información. 

Método de cálculo: (Sumatoria de establecimientos comerciales seguros / Total de establecimientos comerciales 
identificados) * 100 

Parámetro de 
medición: 

Porcentaje Sentido 
esperado del 

Indicador: 

Ascendente 

Fuente y bases de 
datos: 

Registros de la Subgerencia 

  Valor de 
línea de 

base 

Valor actual Logros esperados 

Año 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor N. D. 45% 50% 55% 55% 60% 65% 70% 75% 

 
 

Ficha técnica del indicador 

OEI : OEI.01 Protección de la población y sus medios de vida frente a peligros de origen natural y antrópicos 
en el Distrito de Puente Piedra 

Nombre del 
indicador: 

Porcentaje de capacidad instalada básica frente a emergencias y desastres 

Justificación: Permite medir el desempeño de la entidad, respecto a Proteger a la población y sus medios de vida 
frente a peligros de origen natural y antrópicos. 

Responsable del 
indicador: 

Gerencia de Gestión del Riesgo de Desastres 

Limitaciones del 
indicador: 

 Se puede presentar errores de medición, debido a restricciones técnicas a la hora de recolectar 
información. 

Método de cálculo: (Sumatoria de presupuesto ejecutado para la GRD / Presupuesto requerido para la GRD) * 100 

Parámetro de 
medición: 

Porcentaje Sentido 
esperado del 

Indicador: 

Ascendente 

Fuente y bases de 
datos: 

Registros de la Subgerencia. 

  Valor de 
línea de 

base 

Valor actual Logros esperados 

Año 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor N. D. 15% 40% 45% 50% 60% 70% 75% 80% 
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Ficha técnica del indicador 

OEI : OEI.02 Promover el Desarrollo Económico en el Distrito de Puente Piedra 

Nombre del 
indicador: 

Porcentaje de población que accede a un empleo formal. 

Justificación: Permite medir el desempeño de la entidad, respecto a promover el desarrollo económico del distrito. 

Responsable del 
indicador: 

Gerencia de Participación Vecinal y Desarrollo Social 

Limitaciones del 
indicador: 

 Se puede presentar errores de medición, debido a restricciones técnicas a la hora de recolectar 
información. 

Método de cálculo: (Sumatoria de población que cuenta con empleo formal / Población objetivo) * 100 

Parámetro de 
medición: 

Porcentaje Sentido 
esperado del 

Indicador: 

Ascendente 

Fuente y bases de 
datos: 

Registros de la Subgerencia. 

  Valor de 
línea de 

base 

Valor actual Logros esperados 

Año 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor N. D. 40% 50% 60% 70% 80% 85% 90% 95% 

Ficha técnica del indicador 

OEI : OEI.03 Promover el desarrollo urbano territorial ordenado y sostenible en el Distrito de Puente Piedra 

Nombre del 
indicador: 

Porcentaje de la población urbana que vive en barrios marginales, asentamientos improvisados o 
viviendas inadecuadas. 

Justificación:  Permite medir el desempeño de la entidad, respecto a promover el desarrollo urbano territorial 
ordenado y sostenible. 

Responsable del 
indicador: 

Gerencia de Desarrollo Urbano / Subgerencia de Saneamiento y Catastro 

Limitaciones del 
indicador: 

 Se puede presentar errores de medición, debido a restricciones técnicas a la hora de recolectar 
información. 

Método de cálculo: (Sumatoria de población que vive en zona informal / Población del distrito) * 100 

Parámetro de 
medición: 

Porcentaje Sentido 
esperado del 

Indicador: 

Descendente 

Fuente y bases de 
datos: 

Registros de la Subgerencia 

  Valor de 
línea de 

base 

Valor actual Logros esperados 

Año 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 70% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 20% 10% 
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Ficha técnica del indicador 

OEI: OEI.05 Reducir los Índices de Inseguridad Ciudadana en el Distrito de Puente Piedra 

Nombre del 
indicador: 

Porcentaje de población víctima de evento que atenta contra su seguridad 

Justificación:  Permite medir el desempeño de la entidad, respecto a reducir los Índices de Inseguridad Ciudadana. 

Responsable del 
indicador: 

Gerencia de Seguridad Ciudadana 

Limitaciones del 
indicador: 

 Se puede presentar errores de medición, debido a restricciones técnicas a la hora de recolectar información. 

Método de cálculo: ((Sumatoria de Población víctima de evento/ Población total) * 100 

Parámetro de 
medición: 

Porcentaje Sentido 
esperado del 

Indicador: 

Descendente 

Fuente y bases de 
datos: 

REGISTROS DE LA GERENCIA 

  Valor de línea de 
base 

Valor actual Logros esperados 

Año 2019 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 

16.67% 16.67% 15.5% 14.5% 13.3% 12.2% 11.4% 10.7% 10.0% 
 

Ficha técnica del indicador 

OEI : OEI.04 Promover la Gestión Ambiental en el Distrito de Puente Piedra 

Nombre del indicador: Porcentaje de los residuos sólidos no reutilizables son dispuestos adecuadamente en infraestructura de 
residuos sólidos. 

Justificación: Permite medir el desempeño de la entidad, respecto a promover la gestión ambiental.  A través de la disposición 
adecuada de los residuos sólidos no reutilizables, de forma integral y de manera permanente.   

Responsable del 
indicador: 

Gerencia de Gestión Ambiental 

Limitaciones del 
indicador: 

 Se puede presentar errores de medición, debido a restricciones técnicas a la hora de recolectar información. 

Método de cálculo: (Sumatoria de residuos sólidos no reutilizables dispuestos adecuadamente / Total de residuos sólidos 
recogidos) * 100 

Parámetro de 
medición: 

Porcentaje Sentido esperado 
del Indicador: 

Constante 

Fuente y bases de 
datos: 

Registros de la Gerencia 

 
Valor de línea 

de base 
Valor actual Logros esperados 

Año 2019 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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Ficha técnica del indicador 

OEI : OEI.06 Promover el Desarrollo Humano y Hábitos Saludables en el Distrito de Puente Piedra 

Nombre del indicador: Porcentaje de la Población que accede a los Programas de Apoyo Social. 

Justificación: Permite medir el desempeño de la entidad, respecto a Promover el Desarrollo Humano y Hábitos Saludables, a 
través de Programas de Apoyo Social como son PAN TBC, Comedores Populares, Vaso de Leche, Escuelas 
Multidisciplinarias, etc.  

Responsable del 
indicador: 

Gerencia de Participación Vecinal y Desarrollo Social / Subgerencia de Programas Sociales 

Limitaciones del 
indicador: 

Se puede presentar errores de medición, debido a restricciones técnicas a la hora de recolectar información. 

Método de cálculo: (Sumatoria de población atendida / Total de población del distrito) * 100 

Parámetro de 
medición: 

Porcentaje Sentido esperado 
del Indicador: 

Ascendente 

Fuente y bases de 
datos: 

Registros de las Subgerencias a cargo 

  Valor de línea 
de base 

Valor actual Logros esperados 

Año 2019 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 15.84% 15.84% 17.91% 19.07% 20.50% 21.75% 23.1% 24.4% 25.7% 

 

Ficha técnica del indicador 

OEI : OEI.07 Mejorar la transitabilidad urbana en el Distrito de Puente Piedra. 

Nombre del indicador: Número de vehículos menores en buenas condiciones que prestan servicios en el distrito. 

Justificación: Permite medir el desempeño de la entidad, respecto a mejorar el servicio de transitabilidad urbana, a través 
de mototaxis. 

Responsable del 
indicador: 

Subgerencia de Transportes y Seguridad Vial 

Limitaciones del 
indicador: 

 Se puede presentar errores de medición, debido a restricciones técnicas a la hora de recolectar información. 

   Método de cálculo: Sumatoria de vehículos menores en buenas condiciones que prestan servicio 

Parámetro de 
medición: 

Número Sentido 
esperado del 

Indicador: 

Ascendente 

Fuente y bases de 
datos: 

Registros de la Subgerencia 

  Valor de 
línea de 

base 

Valor actual Logros esperados 

Año 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 6668 6638 6668 6800 6932 6970 7302 7634 7966 
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Ficha técnica del indicador 

OEI : OEI.07 Mejorar la transitabilidad urbana en el Distrito de Puente Piedra 

Nombre del indicador: Porcentaje de Vías locales señalizadas en el distrito 

Justificación:  Permite medir el desempeño de la entidad, respecto a mejorar el Servicio de transitabilidad urbana, a través 
de la señalización horizontal y vertical de las vías locales. 

Responsable del 
indicador: 

Subgerencia de Transportes y Seguridad Vial 

Limitaciones del 
indicador: 

 Se puede presentar errores de medición, debido a restricciones técnicas a la hora de recolectar información. 

Método de cálculo: (Sumatoria de vías locales señalizadas / Vías locales del distrito) * 100 

Parámetro de 
medición: 

Porcentaje Sentido 
esperado del 

Indicador: 

Ascendente 

Fuente y bases de 
datos: 

Registros de la Subgerencia 

  Valor de 
línea de 

base 

Valor actual Logros esperados 

Año 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 5% 10% 15% 15% 20% 20% 23% 26% 29% 

 

Ficha técnica del indicador 

OEI : OEI.08 Fortalecer la Gestión Institucional en la Municipalidad Distrital de Puente Piedra. 

Nombre del indicador: Porcentaje de cumplimiento anual del Plan Estratégico Institucional 

Justificación:  Permite medir el desempeño de la entidad, respecto a Fortalecer la Gestión Institucional. 

Responsable del 
indicador: 

Oficina General de Planeamiento, Presupuesto e Inversiones 

Limitaciones del 
indicador: 

 Se puede presentar errores de medición, debido a restricciones técnicas a la hora de recolectar información. 

Método de cálculo: (Sumatoria de AEI ejecutadas / Sumatoria de AEI programadas) * 100 

Parámetro de 
medición: 

Porcentaje Sentido 
esperado del 

Indicador: 

Ascendente 

Fuente y bases de 
datos: 

Registros de la Gerencia 

  Valor de línea de 
base 

Valor actual Logros esperados 

Año 2018 2018 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor N. D. 0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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Ficha técnica del indicador 

AEI: AEI.01.01 Estudios para establecer el riesgo a nivel territorial en el Distrito de Puente Piedra. 

Nombre del indicador: Número de zonas vulnerables con evaluaciones de riesgo de desastres (ERD) 

Justificación:  Permite medir el desempeño de la entidad, respecto a realizar Estudios para establecer el riesgo a nivel 
territorial, identificándolos a fin de prevenir y reducir los riesgos de desastres. 

Responsable del 
indicador: 

Gerencia de Gestión del Riesgo de Desastres  

Limitaciones del 
indicador: 

Se puede presentar errores de medición, debido a restricciones técnicas a la hora de recolectar 
información. 

Método de cálculo: Sumatoria de zonas vulnerables con evaluaciones de riesgo de desastres 

Parámetro de 
medición: 

Número Sentido 
esperado del 

Indicador: 

Ascendente 

Fuente y bases de 
datos: 

Registros de la Subgerencia 

  Valor de línea de base Valor actual Logros esperados 

Año 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 0 1 2 2 3 4 5 6 7 

 
 

Ficha técnica del indicador 

AEI: AEI.01.02 Incorporación de la GRD en la ocupación y uso del territorio en el Distrito de Puente Piedra 

Nombre del indicador: Porcentaje de edificaciones comerciales que cumplen con la normatividad de seguridad en edificaciones. 

Justificación:  Permite medir el desempeño de la entidad, respecto a la Incorporación de la GRD en la ocupación y uso 
del territorio. 

Responsable del 
indicador: 

Gerencia de Gestión del Riesgo de Desastres  

Limitaciones del 
indicador: 

    Se puede presentar errores de medición, debido a restricciones técnicas a la hora de recolectar 
información. 

Método de cálculo: (Sumatoria de edificaciones comerciales que cumplen con la normativa / Edificaciones comerciales 
inspeccionadas) *100 

Parámetro de 
medición: 

Porcentaje Sentido 
esperado del 

Indicador: 

Ascendente 

Fuente y bases de 
datos: 

Registros de la Subgerencia 

  Valor de línea de 
base 

Valor actual Logros esperados 

Año 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor N. D. 35% 45% 55% 65% 70% 75% 80% 85% 
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Ficha técnica del indicador 

AEI: AEI.01.02 Incorporación de la GRD en la ocupación y uso del territorio en el Distrito de Puente Piedra 

Nombre del indicador: Número de Planes de Acondicionamiento Territorial y Desarrollo Urbano aprobados 

Justificación: Permite medir el desempeño de la entidad, respecto a la Incorporación de la GRD en la ocupación y uso 
del territorio. 

Responsable del 
indicador: 

Gerencia de Gestión del Riesgo de Desastres  

Limitaciones del 
indicador: 

Se puede presentar errores de medición, debido a restricciones técnicas a la hora de recolectar 
información. 

Método de cálculo: Sumatoria de Planes de Acondicionamiento Territorial y Desarrollo Urbano 

Parámetro de 
medición: 

Porcentaje Sentido 
esperado del 

Indicador: 

Constante 

Fuente y bases de 
datos: 

Registros de la Subgerencia 

  Valor de línea de 
base 

Valor actual Logros esperados 

Año 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 0% 0% 1 1 1 1 1 1 1 

 

Ficha técnica del indicador 

AEI: AEI.01.03 Personas con Formación y Conocimiento en GRD y ACC en el Distrito de Puente Piedra 

Nombre del 
indicador: 

Porcentaje de participantes certificados en cursos básicos y especializados en materia de GRD y ACC 

Justificación: Permite medir el desempeño de la entidad, respecto a contar con Personas con Formación y Conocimiento en 
GRD y ACC, dentro de la población organizada (Asociaciones de Vivienda, Asentamientos Humanos, etc) 

Responsable del 
indicador: 

Gerencia de Gestión del Riesgo de Desastres  

Limitaciones del 
indicador: 

   Se puede presentar errores de medición, debido a restricciones técnicas a la hora de recolectar información. 

Método de cálculo: (Sumatoria de participantes certificados/total de participantes) *100 

Parámetro de 
medición: 

Número Sentido 
esperado del 

Indicador: 

Ascendente 

Fuente y bases de 
datos: 

Registros de la Subgerencia 

  Valor de línea de 
base 

Valor actual Logros esperados 

Año 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 0 5% 15% 35% 50% 55% 60% 65% 70% 
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Ficha técnica del indicador 

AEI: AEI.01.04 Implementación adecuada de medidas de protección frente a peligros en el Distrito de Puente 
Piedra 

Nombre del indicador: Porcentaje de avance en las medidas no estructurales para el control de zonas críticas frente a peligros. 

Justificación:  Permite medir el desempeño de la entidad, respecto a la Implementación adecuada de medidas de 
protección frente a peligros en el Distrito 

Responsable del 
indicador: 

Gerencia de Gestión del Riesgo de Desastres  

Limitaciones del 
indicador: 

   Se puede presentar errores de medición, debido a restricciones técnicas a la hora de recolectar 
información. 

Método de cálculo: (Sumatoria de medidas no estructurales ejecutadas/total de medidas no estructurales requeridas) *100 

Parámetro de 
medición: 

Número Sentido 
esperado del 

Indicador: 

Ascendente 

Fuente y bases de 
datos: 

Registros de la Subgerencia 

  Valor de línea de 
base 

Valor actual Logros esperados 

Año 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 0 2% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 

 
 

Ficha técnica del indicador 

AEI: AEI.01.05 Implementación adecuada de servicios públicos seguros, en el Distrito de Puente Piedra. 

Nombre del indicador: Número de EE SS en zonas altamente expuestas a peligros con medidas de seguridad 

Justificación: Permite medir el desempeño de la entidad, respecto a contribuir a Implementación adecuada de servicios 
públicos seguros en el Distrito. 

Responsable del 
indicador: 

Gerencia de Gestión del Riesgo de Desastres  

Limitaciones del 
indicador: 

Se puede presentar errores de medición, debido a restricciones técnicas a la hora de recolectar información. 

Método de cálculo: Sumatoria de establecimientos de salud con medidas de seguridad implementada 

Parámetro de 
medición: 

Número Sentido 
esperado del 

Indicador: 

Ascendente 

Fuente y bases de 
datos: 

Registros de la Subgerencia 

  Valor de línea de 
base 

Valor actual Logros esperados 

Año 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 0 0 1 1 2 2 3 3 3 
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Ficha técnica del indicador 

AEI: AEI.01.05 Implementación adecuada de servicios públicos seguros en el Distrito de Puente Piedra. 

Nombre del 
indicador: 

Número de II EE en zonas altamente expuestas a peligros con medidas de seguridad 

Justificación: Permite medir el desempeño de la entidad, respecto a contribuir a la Implementación adecuada de servicios 
públicos seguros en el Distrito. 

Responsable del 
indicador: 

Gerencia de Gestión del Riesgo de Desastres  

Limitaciones del 
indicador: 

Se puede presentar errores de medición, debido a restricciones técnicas a la hora de recolectar información. 

Método de 
cálculo: 

Sumatoria de instituciones educativas con medidas de seguridad implementada 

Parámetro de 
medición: 

Número Sentido 
esperado del 

Indicador: 

Constante 

Fuente y bases de 
datos: 

Registros de la Subgerencia. 

  Valor de línea de 
base 

Valor actual Logros esperados 

Año 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor N. D. 1 1 1 1 1 1 1 1 

 

Ficha técnica del indicador 

AEI: AEI.01.06 Población con prácticas seguras para la resiliencia en el Distrito de Puente Piedra 

Nombre del 
indicador: 

Porcentaje de personas expuestas a peligros con capacidad para responder ante emergencias y desastres. 

Justificación:  Permite medir el desempeño de la entidad, respecto a capacitar a la Población en materia de prácticas 
seguras para la resiliencia. 

Responsable del 
indicador: 

Gerencia de Gestión del Riesgo de Desastres  

Limitaciones del 
indicador: 

   Se puede presentar errores de medición, debido a restricciones técnicas a la hora de recolectar 
información. 

Método de cálculo: (Sumatoria de personas expuestas a peligros, con capacidad de respuesta/Total de personas expuestas a 
peligros) *100 

Parámetro de 
medición: 

Número Sentido 
esperado del 

Indicador: 

Ascendente 

Fuente y bases de 
datos: 

Registros de la Subgerencia 

  Valor de línea de 
base 

Valor actual Logros esperados 

Año 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 0 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 
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Ficha técnica del indicador 

AEI: AEI.01.07 Capacidad Instalada para la preparación y respuesta frente a emergencias y desastres 

Nombre del indicador: Porcentaje de capacidad operativa del centro de operaciones de emergencia distrital (COED) 

Justificación:  Permite medir el desempeño de la entidad, respecto a contar con Capacidad Instalada para la preparación y 
respuesta frente a emergencias y desastres. 

Responsable del 
indicador: 

Gerencia de Gestión del Riesgo de Desastres  

Limitaciones del 
indicador: 

Se puede presentar errores de medición, debido a restricciones técnicas a la hora de recolectar información. 

Método de cálculo: (Sumatoria de presupuesto ejecutado para el COED / Presupuesto requerido para el COED) *100 

Parámetro de 
medición: 

Porcentaje Sentido esperado 
del Indicador: 

Ascendente 

Fuente y bases de 
datos: 

Registros de la Subgerencia 

  Valor de línea de 
base 

Valor actual Logros esperados 

Año 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 0% 15% 40% 45% 50% 60% 70% 80% 90% 

 
 

Ficha técnica del indicador 

AEI: AEI.01.07 Capacidad Instalada para la preparación y respuesta frente a emergencias y desastres 

Nombre del indicador: Porcentaje de Stock de kits de Bienes de Ayuda Humanitaria   frente a emergencias y desastres 

Justificación:  Permite medir el desempeño de la entidad, respecto a contar con Capacidad Instalada para la preparación y 
respuesta frente a emergencias y desastres. 

Responsable del 
indicador: 

Gerencia de Gestión del Riesgo de Desastres  

Limitaciones del 
indicador: 

Se puede presentar errores de medición, debido a restricciones técnicas a la hora de recolectar información. 

Método de cálculo: (Sumatoria de Kits de BAH /Total de kits de BAH requeridos) *100 

Parámetro de 
medición: 

Porcentaje Sentido 
esperado del 

Indicador: 

Ascendente 

Fuente y bases de 
datos: 

Registros de la Subgerencia 

  Valor de línea 
de base 

Valor actual Logros esperados 

Año 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 0% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 
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Ficha técnica del indicador 

AEI: AEI.01.08 Desarrollo de Instrumentos Estratégicos para la gestión del riesgo de Desastres en el Distrito de 
Puente Piedra 

Nombre del 
indicador: 

Número de documentos Técnicos Aprobados 

Justificación:  Permite medir el desempeño de la entidad, respecto al Desarrollo de Instrumentos Estratégicos para la 
gestión del riesgo de Desastres. 

Responsable del 
indicador: 

Gerencia de Gestión del Riesgo de Desastres  

Limitaciones del 
indicador: 

 Se puede presentar errores de medición, debido a restricciones técnicas a la hora de recolectar información. 

Método de cálculo: Sumatoria de documentos técnicos aprobados 

Parámetro de 
medición: 

Número Sentido 
esperado del 

Indicador: 

Constante. 

Fuente y bases de 
datos: 

Registros de la Subgerencia 

  Valor de línea de 
base 

Valor actual Logros esperados 

Año 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 0 3 5 5 5 5 5 5 5 

 

Ficha técnica del indicador 

AEI: AEI.01.09 Implementación de actividades contingenciales en el Distrito de Puente Piedra 

Nombre del 
indicador: 

Número de acciones de respuesta implementadas 

Justificación:  Permite medir el desempeño de la entidad, respecto a la Implementación de actividades contingenciales. 

Responsable del 
indicador: 

Gerencia de Gestión del Riesgo de Desastres  

Limitaciones del 
indicador: 

Se puede presentar errores de medición, debido a restricciones técnicas a la hora de recolectar información. 

Método de cálculo: Sumatoria de acciones de respuesta implementada 

Parámetro de 
medición: 

Número Sentido 
esperado del 

Indicador: 

Constante 

Fuente y bases de 
datos: 

Registros de la Subgerencia 

  Valor de línea de 
base 

Valor actual Logros esperados 

Año 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 0 1 2 2 2 2 2 2 2 
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Ficha técnica del indicador 

AEI: AEI.02.01 Asistencia técnica a nuevos emprendedores de forma oportuna en el Distrito de Puente Piedra 

Nombre del indicador: Número de nuevos emprendedores asistidos en el distrito. 

Justificación:  Permite medir el desempeño de la entidad, respecto a brindar Asistencia técnica a nuevos emprendedores 
de forma oportuna. 

Responsable del 
indicador: 

Gerencia de Participación Vecinal y Desarrollo Social 

Limitaciones del 
indicador: 

 Se puede presentar errores de medición, debido a restricciones técnicas a la hora de recolectar información. 

Método de cálculo: Sumatoria de nuevos emprendedores asistidos 

Parámetro de 
medición: 

Número Sentido esperado 
del Indicador: 

Ascendente 

Fuente y bases de 
datos: 

REGISTROS DE LA GERENCIA 

  Valor de 
línea de 

base 

Valor actual Logros esperados 

Año 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 0 74 150 250 350 400 450 500 550 

 

Ficha técnica del indicador 

AEI: AEI.02.02 Asistencia técnica en la formalización de los establecimientos de manera oportuna a los 
comerciantes informales en el Distrito de Puente Piedra. 

Nombre del indicador: Número de establecimiento comerciales asistidos en el distrito 

Justificación:  Permite medir el desempeño de la entidad, respecto a brindar Asistencia técnica en la formalización de los 
comerciantes de manera oportuna a los comerciantes informales. 

Responsable del 
indicador: 

Gerencia de Participación Vecinal y Desarrollo Social 

Limitaciones del 
indicador: 

 Se puede presentar errores de medición, debido a restricciones técnicas a la hora de recolectar información. 

Método de cálculo: Sumatoria de establecimiento comerciales asistidos 

Parámetro de 
medición: 

Número Sentido 
esperado del 

Indicador: 

Ascendente 

Fuente y bases de 
datos: 

REGISTROS DE LA GERENCIA 

  Valor de 
línea de 

base 

Valor actual Logros esperados 

Año 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 0 40 100 150 300 400 500 600 700 
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Ficha técnica del indicador 

AEI: AEI.02.03 Programa de fortalecimiento que agregan valor productivo a los Agentes Económicos del Distrito 
de Puente Piedra 

Nombre del 
indicador: 

Número de Agentes económicos que participan en el Programa de fortalecimiento que agregan valor 
productivo en el Distrito  

Justificación: Permite medir el desempeño de la entidad, respecto a implementar un Programa de fortalecimiento que 
agregue valor productivo a los Agentes Económicos (conjunto de personas que realizan una actividad 
económica). 

Responsable del 
indicador: 

Gerencia de Participación Vecinal y Desarrollo Social 

Limitaciones del 
indicador: 

 Se puede presentar errores de medición, debido a restricciones técnicas a la hora de recolectar información. 

Método de cálculo: Sumatoria de agentes económicos participan en P F. 

Parámetro de 
medición: 

Número Sentido esperado 
del Indicador: 

Ascendente 

Fuente y bases de 
datos: 

Registros de la Gerencia 

  Valor de línea de 
base 

Valor actual Logros esperados 

Año 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 0 6 7 8 9 10 10 10 10 

 

Ficha técnica del indicador 

AEI: AEI.02.04 Programa de Desarrollo Turístico implementado en el Distrito de Puente Piedra 

Nombre del 
indicador: 

Porcentaje de implementación del Programa de Desarrollo Turístico del distrito. 

Justificación: Permite medir el desempeño de la entidad, respecto a implementar un Programa de Desarrollo Turístico en el 
Distrito, considerando actividades que impulsen la oferta turística en el distrito.  

Responsable del 
indicador: 

Gerencia de Participación Vecinal y Desarrollo Social 

Limitaciones del 
indicador: 

 Se puede presentar errores de medición, debido a restricciones técnicas a la hora de recolectar información. 

Método de cálculo: (Sumatoria de actividades ejecutadas/Total de actividades programadas) *100. 

Parámetro de 
medición: 

Número Sentido esperado 
del Indicador: 

Ascendente 

Fuente y bases de 
datos: 

Registros de la Gerencia 

  Valor de 
línea de 

base 

Valor actual Logros esperados 

Año 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 0 0 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 
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Ficha técnica del indicador 

AEI: AEI.02.05 Acciones de control y fiscalización de actividades económicas oportunas en el Distrito de 
Puente Piedra 

Nombre del 
indicador: 

Porcentaje de establecimientos fiscalizados en actividades económicas en el distrito 

Justificación:  Permite medir el desempeño de la entidad, respecto a realizar Acciones de control y fiscalización de 
actividades económicas, de manera oportunas. 

Responsable del 
indicador: 

Subgerencia de Ordenamiento Urbano 

Limitaciones del 
indicador: 

 Se puede presentar errores de medición, debido a restricciones técnicas a la hora de recolectar 
información. 

Método de cálculo: (Sumatoria de establecimientos fiscalizados/Total de establecimientos del distrito) *100 

Parámetro de 
medición: 

Porcentaje Sentido 
esperado del 

Indicador: 

Ascendente 

Fuente y bases de 
datos: 

Registros de área a cargo 

  Valor de línea 
de base 

Valor actual Logros esperados 

Año 2019 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 43.51% 43.51% 46% 48% 50% 52% 54% 57% 59% 

 

Ficha técnica del indicador 

AEI: AEI.03.01 Plan Urbano y/o Rural Distrital implementado del Distrito de Puente Piedra 

Nombre del 
indicador: 

Porcentaje de Implementación del Plan Urbano y/o Rural del distrito. 

Justificación: Permite medir el desempeño de la entidad, respecto a tener un Plan de Desarrollo Urbano 
implementado. 

Responsable del 
indicador: 

Gerencia de Desarrollo Urbano/Subgerencia de Saneamiento y Catastro 

Limitaciones del 
indicador: 

 Se puede presentar errores de medición, debido a restricciones técnicas a la hora de recolectar 
información. 

Método de cálculo: (Sumatoria de actividades ejecutadas / actividades programadas) * 100 

Parámetro de 
medición: 

Porcentaje Sentido 
esperado del 

Indicador: 

Ascendente 

Fuente y bases de 
datos: 

Registros de la Subgerencia 

  Valor de 
línea de 

base 

Valor actual Logros esperados 

Año 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 0% 10% 40% 70% 90% 100% 100% 100% 100% 
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Ficha técnica del indicador 

AEI: AEI.03.02 Catastro actualizado en la jurisdicción del Distrito de Puente Piedra 

Nombre del 
indicador: 

Porcentaje de catastro actualizado en el distrito. 

Justificación:  Permite medir el desempeño de la entidad, respecto a tener un Catastro actualizado en la jurisdicción. 

Responsable del 
indicador: 

Gerencia de Desarrollo Urbano/Subgerencia de Saneamiento y Catastro 

Limitaciones del 
indicador: 

 Se puede presentar errores de medición, debido a restricciones técnicas a la hora de recolectar 
información. 

Método de cálculo: (Sumatoria de inmuebles con registro actualizado/ Total de inmuebles registrados) * 100 

Parámetro de 
medición: 

Porcentaje Sentido esperado 
del Indicador: 

Ascendente 

Fuente y bases de 
datos: 

Registros de la Subgerencia 

  Valor de línea 
de base 

Valor actual Logros esperados 

Año 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 

 
 

Ficha técnica del indicador   

AEI: AEI.03.03 Asistencia técnica en desarrollo urbano de forma integral en beneficio de la 
población del Distrito de Puente Piedra 

  

Nombre del 
indicador: 

Número de Asistencias técnicas en desarrollo urbano en el distrito    

Justificación: Permite medir el desempeño de la entidad, respecto a brindar Asistencia técnica en 
desarrollo urbano de forma integral, a través de eventos de capacitación. 

  

Responsable del 
indicador: 

Gerencia de Desarrollo Urbano/Subgerencia de  Saneamiento y Catastro   

Limitaciones del 
indicador: 

 Se puede presentar errores de medición, debido a restricciones técnicas a la hora de 
recolectar información. 

  

Método de cálculo: Sumatoria de asistencias técnicas   

Parámetro de 
medición: 

Número Sentido esperado 
del Indicador: 

Constante   

Fuente y bases de 
datos: 

Registros de la Subgerencia   

  Valor de 
línea de 

base 

Valor actual Logros esperados   

Año 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 0 5 5 5 5 5 5 5 5 
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Ficha técnica del indicador 

AEI: AEI.03.04 Saneamiento físico legal de predios focalizados en el Distrito de Puente Piedra 

Nombre del 
indicador: 

Porcentaje de Predios que acceden al Saneamiento físico legal (S.F.L) en el distrito 

Justificación: Permite medir el desempeño de la entidad, respecto al Saneamiento físico legal de predios (contar con 
título de propiedad). 

Responsable del 
indicador: 

Gerencia de Desarrollo Urbano/Subgerencia de Saneamiento y Catastro 

Limitaciones del 
indicador: 

 Se puede presentar errores de medición, debido a restricciones técnicas a la hora de recolectar 
información. 

Método de cálculo: (Sumatoria de predios acceden a saneamiento físico legal / Total de predios en el distrito) * 100 

Parámetro de 
medición: 

Porcentaje Sentido esperado 
del Indicador: 

Ascendente 

Fuente y bases de 
datos: 

Plano general del distrito 

  Valor de línea 
de base 

Valor actual Logros esperados 

Año 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 48% 49% 54% 59% 65% 71% 76% 83% 89% 

 
 
 

Ficha técnica del indicador 

AEI: AEI.03.05 Espacios públicos recuperados y priorizados en beneficio del Distrito de Puente Piedra. 

Nombre del indicador: Porcentaje de ejecución del presupuesto asignado a inversiones. 

Justificación: Permite medir el desempeño de la entidad, respecto a la recuperación y priorización de Espacios 
públicos, a través de la ejecución de obras de inversión, entre las principales están las que prestan 
servicios de transitabilidad, recreación y deportivos. 

Responsable del 
indicador: 

Gerencia de Inversiones Públicas 

Limitaciones del 
indicador: 

 Se puede presentar errores de medición, debido a restricciones técnicas a la hora de recolectar 
información. 

Método de cálculo: (Sumatoria de presupuesto ejecutado de inversiones / Presupuesto total asignado a inversiones) * 
100 

Parámetro de medición: Porcentaj
e 

Sentido 
esperado del 

Indicador: 

Ascendente 

Fuente y bases de datos: SIAF/Consulta Amigable 

  Valor de 
línea de 

base 

Valor actual Logros esperados 

Año 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 66% 80% 80% 85% 90% 95% 95% 95% 95% 
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Ficha técnica del indicador 

AEI: AEI.04.01 Segregación en la fuente y recolección selectiva de residuos sólidos (RR. SS) en el 
Distrito de Puente Piedra 

Nombre del indicador: Número de toneladas de RR SS inorgánicos recuperados segregados en fuente de origen 

Justificación: Permite medir el desempeño de la entidad, respecto a la Segregación en la fuente y recolección 
selectiva de residuos sólidos (RR. SS) en el distrito. 

Responsable del 
indicador: 

Gerencia de Gestión Ambiental/Subgerencia de Limpieza Pública 

Limitaciones del 
indicador: 

 Se puede presentar errores de medición, debido a restricciones técnicas a la hora de recolectar 
información. 

Método de cálculo: Sumatoria de toneladas de RR. SS. Inorgánicos recuperados 

Parámetro de medición: Número Sentido 
esperado del 

Indicador: 

Ascendente 

Fuente y bases de datos: Reporte de la Subgerencia a cargo (boletas de venta, registro de pesos) 

  Valor de 
línea de base 

Valor actual Logros esperados 

Año 2019 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 750 750 861 960 1060 1160 1260 1360 1460 

 

Ficha técnica del indicador 

AEI: AEI.04.02 Manejo de RR. SS.  integral de los ciudadanos para el Distrito de Puente Piedra 

Nombre del 
indicador: 

Número de toneladas anuales de residuos sólidos (RR SS) dispuestos adecuadamente por la población.  

Justificación: Permite medir el desempeño de la entidad, respecto a contribuir al Manejo integral de RR SS de los 
ciudadanos, a través de la disposición adecuada de éstos en los puntos indicados, para ser recolectados por 
parte de la Municipalidad. 

Responsable del 
indicador: 

Gerencia de Gestión Ambiental/Subgerencia de Limpieza Pública 

Limitaciones del 
indicador: 

 Se puede presentar errores de medición, debido a restricciones técnicas a la hora de recolectar 
información. 

Método de 
cálculo: 

Sumatoria de toneladas de RR. SS. dispuestos adecuadamente al año. 

Parámetro de 
medición: 

Número Sentido 
esperado 

del 
Indicador: 

Ascendente 

Fuente y bases de 
datos: 

Registro de RR SS dispuestos en el relleno sanitario.   

  Valor de 
línea de 

base 

Valor actual Logros esperados 

Año 2019 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 123,649 123,649 128,292 128,730 129,510 130,970 132,430 133,890 135,350 
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Ficha técnica del indicador 

AEI: AEI.04.02 Manejo de RR. SS.  integral de los ciudadanos para el Distrito de Puente Piedra 

Nombre del indicador: Número de toneladas de residuos sólidos (RR. SS.) orgánicos recuperados 

Justificación:  Permite medir el desempeño de la entidad, respecto al Manejo integral de RR. SS.  de los 
ciudadanos. 

Responsable del 
indicador: 

Gerencia de Gestión Ambiental / Subgerencia de Parques y Jardines 

Limitaciones del 
indicador: 

 Se puede presentar errores de medición, debido a restricciones técnicas a la hora de recolectar 
información. 

Método de cálculo: Sumatoria de toneladas de RR. SS. orgánicos recuperados 

Parámetro de 
medición: 

Número Sentido esperado 
del Indicador: 

Ascendente 

Fuente y bases de 
datos: 

Reporte de la Subgerencia a cargo 

  Valor de línea 
de base 

Valor actual Logros esperados 

Año 2019 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 132 132 341 680 1360 2720 4080 5440 6800 

 

Ficha técnica del indicador 

AEI: AEI.04.03 Mantenimiento y Conservación permanente de áreas verdes de uso público en el Distrito  

Nombre del 
indicador: 

Porcentaje de M2 de áreas verdes en estado óptimo de mantenimiento en el distrito. 

Justificación:  Permite medir el desempeño de la entidad, respecto al Mantenimiento y Conservación permanente 
de áreas verdes. 

Responsable del 
indicador: 

Gerencia de Gestión Ambiental / Subgerencia de Parques y Jardines 

Limitaciones del 
indicador: 

 Se puede presentar errores de medición, debido a restricciones técnicas a la hora de recolectar 
información. 

Método de cálculo: (Sumatoria de M2 de áreas verdes en estado óptimo de mantenimiento/Total de áreas verdes del 
distrito) *100 

Parámetro de 
medición: 

Porcentaje Sentido 
esperado del 

Indicador: 

Ascendente 

Fuente y bases de 
datos: 

Reporte de la Subgerencia a cargo 

  Valor de 
línea de 

base 

Valor actual Logros esperados 

Año 2019 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 70% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 95% 98% 
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Ficha técnica del indicador 

AEI: AEI.04.04 Plan Anual de Evaluación y Fiscalización Ambiental implementada en beneficio del Distrito de 
Puente Piedra 

Nombre del 
indicador: 

Porcentaje de Implementación del Plan Anual de Evaluación y Fiscalización Ambiental 

Justificación: Permite medir el desempeño de la entidad, respecto a contar con un Plan Anual de Evaluación y 
Fiscalización Ambiental implementada, que permita controlar la calidad ambiental, preservar el medio 
ambiente y proteger la salud de la población.  

Responsable del 
indicador: 

Gerencia Gestión Ambiental 

Limitaciones del 
indicador: 

 Se puede presentar errores de medición, debido a restricciones técnicas a la hora de recolectar 
información. 

Método de 
cálculo: 

(Sumatoria de actividades ejecutadas / Actividades programadas) *100 

Parámetro de 
medición: 

Porcentaje Sentido 
esperado del 

Indicador: 

Ascendente 

Fuente y bases de 
datos: 

Reporte de la Gerencia a cargo 

  Valor de línea 
de base 

Valor actual Logros esperados 

Año 2019 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 
 

Ficha técnica del indicador 

AEI: AEI.04.05 Asistencia técnica oportuna en Gestión ambiental a los ciudadanos en el Distrito de Puente 
Piedra 

Nombre del 
indicador: 

Número de asistencias técnicas en gestión ambiental en el distrito  

Justificación: Permite medir el desempeño de la entidad, respecto a brindar Asistencia técnica oportuna en Gestión 
Ambiental a los ciudadanos, a través de supervisiones y capacitaciones. 

Responsable del 
indicador: 

Gerencia Gestión Ambiental 

Limitaciones del 
indicador: 

Se puede presentar errores de medición, debido a restricciones técnicas a la hora de recolectar 
información. 

Método de 
cálculo: 

Sumatoria de asistencias técnicas en gestión ambiental   

Parámetro de 
medición: 

Número Sentido esperado 
del Indicador: 

Ascendente   

Fuente y bases de 
datos: 

Informes emitidos de la Gerencia de Gestión Ambiental   

  Valor de línea 
de base 

Valor actual Logros esperados   

Año 2019 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 90 90 90 90 95 100 105 110 115 
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Ficha técnica del indicador 

AEI: AEI.05.01 Programa de Seguridad Ciudadana Vecinal de manera focalizada en el Distrito de 
Puente Piedra 

Nombre del indicador: Número de Comités de Seguridad Ciudadana (C. S. C.) conformados en el Distrito 

Justificación: Permite medir el desempeño de la entidad, respecto a contar con un Programa de Seguridad 
Ciudadana Vecinal, que considera la conformación de los CSC (siendo estos grupos conformados 
dentro de las Organizaciones Sociales de Base), como apoyo para combatir y prevenir la 
inseguridad ciudadana. 

Responsable del indicador: Gerencia de Participación Vecinal  

Limitaciones del indicador: Se puede presentar errores de medición, debido a restricciones técnicas a la hora de recolectar 
información. 

Método de cálculo: Sumatoria de Comités de Seguridad Ciudadana conformados. 

Parámetro de medición: Número Sentido 
esperado del 

Indicador: 

Ascendente 

Fuente y bases de datos: Registros de la Gerencia 

  Valor de 
línea de 

base 

Valor actual Logros esperados 

Año 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 0 250 252 257 259 261 263 265 267 

 

Ficha técnica del indicador 

AEI: AEI.05.01 Programa de Seguridad Ciudadana Vecinal de manera focalizada en el Distrito de 
Puente Piedra. 

Nombre del indicador: Número de vecinos sensibilizados en Seguridad Ciudadana en el distrito.  

Justificación:  Permite medir el desempeño de la entidad, respecto a contar con un Programa de Seguridad 
Ciudadana Vecinal, que considera campañas preventivas de sensibilización en contra de la 
inseguridad ciudadana. 

Responsable del indicador: Gerencia de Seguridad Ciudadana y Desarrollo Social 

Limitaciones del indicador:  Se puede presentar errores de medición, debido a restricciones técnicas a la hora de 
recolectar información. 

Método de cálculo: Sumatoria de vecinos sensibilizados  

Parámetro de medición: Número Sentido 
esperado del 

Indicador: 

Ascendente 

Fuente y bases de datos: Registros de la Gerencia 

  Valor de 
línea de 

base 

Valor actual   Logros esperados 

Año 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 0 1750 1764 1799 1813 1827 1841 1855 1869 
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Ficha técnica del indicador 

AEI: AEI.05.02 Programas contra violencia de género de manera oportuna en beneficio del Distrito de Puente Piedra. 

Nombre del 
indicador: 

Número de Vecinos atendidos en programas contra la violencia de género (V. G.) en el distrito. 

Justificación: Permite medir el desempeño de la entidad, respecto a contar con un Programa contra la violencia de género, 
considerando campañas de sensibilización, así como capacitaciones que permitan brindar una atención 
adecuada y oportuna en los casos de V G (acoso callejero, violencia sexual y violencia física) que se presenten.  

Responsable del 
indicador: 

Gerencia de Seguridad Ciudadana 

Limitaciones del 
indicador: 

 Se puede presentar errores de medición, debido a restricciones técnicas a la hora de recolectar información. 

Método de 
cálculo: 

Sumatoria de vecinos atendidos en programas contra Violencia de Género.  

Parámetro de 
medición: 

Número Sentido esperado 
del Indicador: 

Ascendente 

Fuente y bases de 
datos: 

Registros de la Gerencia 

  Valor de línea de 
base 

Valor actual Logros esperados 

Año 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 0 2920 4088 5723 8012 11217 15704 21986 26268 

 

Ficha técnica del indicador 

AEI: AEI.05.03 Plan Local de Seguridad Ciudadana implementado de manera óptima en el Distrito de Puente Piedra 

Nombre del 
indicador: 

Porcentaje de implementación de Plan Local de Seguridad Ciudadana 

Justificación: Permite medir el desempeño de la entidad, respecto a implementar el Plan Local de Seguridad Ciudadana 
implementado de manera óptima, siendo este un instrumento de gestión que orienta el quehacer en materia 
de seguridad ciudadana. 

Responsable del 
indicador: 

Gerencia de Seguridad Ciudadana 

Limitaciones del 
indicador: 

 Se puede presentar errores de medición, debido a restricciones técnicas a la hora de recolectar información. 

Método de cálculo: (Sumatoria de presupuesto ejecutado en el marco del Plan Local de Seguridad Ciudadana / Presupuesto 
requerido en el Plan Local de Seguridad Ciudadana) *100 

Parámetro de 
medición: 

Porcentaje Sentido esperado 
del Indicador: 

Ascendente 

Fuente y bases de 
datos: 

Registros de la Gerencia 

  Valor de línea de 
base 

Valor actual Logros esperados 

Año 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 87% 89% 90% 92% 94% 96% 98% 98% 100% 
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Ficha técnica del indicador 

AEI: AEI.05.03 Plan Local de Seguridad Ciudadana implementado de manera óptima en el Distrito de 
Puente Piedra. 

Nombre del indicador: Porcentaje de Sectores Patrullados 

Justificación:  Permite medir el desempeño de la entidad, respecto a contar con un Plan Local de Seguridad 
Ciudadana implementado de manera óptima. 

Responsable del indicador: Gerencia de Seguridad Ciudadana 

Limitaciones del indicador:  Se puede presentar errores de medición, debido a restricciones técnicas a la hora de recolectar 
información. 

Método de cálculo: (Sumatoria de sectores patrullados / Total de sectores del distrito) *100 

Parámetro de medición: Porcentaje Sentido 
esperado 

del 
Indicador: 

Constante 

Fuente y bases de datos: Registros de la Gerencia 

  Valor de línea 
de base 

Valor actual Logros esperados 

Año 2018 2018 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 

Ficha técnica del indicador 

AEI: AEI.05.04 Sistema de seguridad ciudadana operativo en beneficio de la población 

Nombre del indicador: Número de equipos en óptimas condiciones del Sistema de Seguridad Ciudadana en el distrito. 

Justificación: Permite medir el desempeño de la entidad, respecto a implementar un Sistema de seguridad 
ciudadana operativo, considerando equipos de video vigilancia, comunicación y transporte. 

Responsable del indicador: Gerencia de Seguridad Ciudadana 

Limitaciones del indicador: Se puede presentar errores de medición, debido a restricciones técnicas a la hora de recolectar 
información. 

Método de cálculo: Sumatoria de equipos en óptimas condiciones 

Parámetro de medición: Número Sentido 
esperado 

del 
Indicador: 

Ascendente 

Fuente y bases de datos: REGISTROS DE LA GERENCIA 

  Valor de 
línea de 

base 

Valor actual Logros esperados 

Año 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 440 434 724 924 1224 1424 1424 1424 1424 
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Ficha técnica del indicador 

AEI: AEI.06.01 Programas de asistencia social de forma permanente a grupos de población vulnerables del 

Distrito de Puente Piedra. 

Nombre del 
indicador: 

Porcentaje de la Población Vulnerable que accede a los Programas de asistencia social. 

Justificación: Permite medir el desempeño de la entidad, respecto a implementar Programas de asistencia social de 
forma permanente a grupos de población vulnerables. 

Responsable del 
indicador: 

Subgerencia de Programas Sociales 

Limitaciones del 
indicador: 

 Se puede presentar errores de medición, debido a restricciones técnicas a la hora de recolectar 
información. 

Método de cálculo: (Sumatoria de Población Vulnerable que accede a programas asistencia social/Población identificada) *100 

Parámetro de 
medición: 

Número Sentido esperado 
del Indicador: 

Ascendente 

Fuente y bases de 
datos: 

Registros de CIAM, DEMUNA, OMAPED, PVL Y PCA, INEI, ENAHO 

  Valor de 
línea de 

base 

Valor actual Logros esperados 

Año 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 33.5% 34.8% 36.1% 37.4% 38.8% 40% 41.4% 42.8% 44.2% 

Ficha técnica del indicador 

AEI: AEI.06.02 Programas de Actividades deportivas municipales de fácil acceso para la población del Distrito 
de Puente Piedra. 

Nombre del 
indicador: 

Porcentaje de la Población de 5 a 17 años, que accede a los Programas Deportivos del distrito. 

Justificación: Permite medir el desempeño de la entidad, respecto a implementar Programas de Actividades deportivas 
municipales de fácil acceso para la población. 

Responsable del 
indicador: 

Subgerencia de Juventud y Deporte 

Limitaciones del 
indicador: 

 Se puede presentar errores de medición, debido a restricciones técnicas a la hora de recolectar 
información. 

Método de cálculo: (Sumatoria de población de 5 a 17 años beneficiada de programas deportivos/Población total entre 5 a 17 
años) *100 

Parámetro de 
medición: 

Porcentaje Sentido 
esperado del 

Indicador: 

Ascendente 

Fuente y bases de 
datos: 

Registros de la Subgerencia 

  Valor de línea 
de base 

Valor actual Logros esperados 

Año 2019 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 0.6% 0.6% 0.8% 1.0% 1.2% 1.5% 1.7% 2.0% 2.2% 
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Ficha técnica del indicador 

AEI: AEI.06.03 Escuelas Multidisciplinarias para jóvenes y niños en el Distrito de Puente Piedra 

Nombre del indicador: Porcentaje de la Población que accede a las Escuelas Multidisciplinarias del distrito. 

Justificación:  Permite medir el desempeño de la entidad, respecto a implementar Escuelas Multidisciplinarias 
para jóvenes y niños. 

Responsable del 
indicador: 

Subgerencia de Juventud y Deporte 

Limitaciones del 
indicador: 

 Se puede presentar errores de medición, debido a restricciones técnicas a la hora de recolectar 
información. 

Método de cálculo: (Sumatoria de población que accede a Escuelas Multidisciplinaria / Población total de jóvenes y 
niños del distrito) * 100 

Parámetro de medición: Porcentaje Sentido 
esperado 

del 
Indicador: 

Ascendente 

Fuente y bases de datos: Registros de la Subgerencia 

  Valor de línea 
de base 

Valor actual Logros esperados 

Año 2019 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 2.5% 2.5% 3.0% 3.2% 3.5% 3.7% 3.9% 4.0% 4.2% 

 

Ficha técnica del indicador 

AEI: AEI.06.04 Servicios de bibliotecas de manera integral en el Distrito de Puente Piedra 

Nombre del indicador: Porcentaje de la Población que accede a los Servicios de Biblioteca en el distrito.  

Justificación: Permite medir el desempeño de la entidad, respecto a brindar Servicios de bibliotecas de manera 
integral en base al número de asistentes a la Biblioteca Municipal. 

Responsable del 
indicador: 

Subgerencia de Educación y Cultura 

Limitaciones del 
indicador: 

 Se puede presentar errores de medición, debido a restricciones técnicas a la hora de recolectar 
información. 

Método de cálculo: (Sumatoria de población que acceden al servicio de biblioteca / Población total del distrito) * 100 

Parámetro de 
medición: 

Porcentaje Sentido esperado 
del Indicador: 

Ascendente 

Fuente y bases de 
datos: 

Registros de la Subgerencia 

  Valor de 
línea de 

base 

Valor actual Logros esperados 

Año 2019 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 1.0% 1.0% 2.0% 2.5% 3.0% 3.5% 4.0% 4.5% 5.0% 
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Ficha técnica del indicador 

AEI : AEI.06.05 Programas de salud preventivo-promocional orientados a favor de la población del distrito de 
Puente Piedra. 

Nombre del 
indicador: 

Porcentaje de Población que acceden a los Programas de Salud Preventivo-Promocional en el distrito. 

Justificación:  Permite medir el desempeño de la entidad, respecto a implementar Programas de salud preventivo-
promocional orientados a favor de la población, como campañas de sensibilización, vacunación, descartes 
y atenciones médicas primarias. 

Responsable del 
indicador: 

Gerencia de Salud 

Limitaciones del 
indicador: 

 Se puede presentar errores de medición, debido a restricciones técnicas a la hora de recolectar 
información. 

Método de cálculo: (Sumatoria de población que accede a programas preventivos-promocionales/ Población total del 
distrital) * 100 

Parámetro de 
medición: 

Porcentaje Sentido esperado 
del Indicador: 

Ascendente 

Fuente y bases de 
datos: 

Registros de la Gerencia 

  Valor de línea de 
base 

Valor actual Logros esperados 

Año 2019 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 0.7% 0.7% 0.7% 0.8% 0.9% 1.0% 1.1 1.2 1.3 

 

Ficha técnica del indicador 

AEI: AEI.07.01 Ordenamiento Integral del Transporte Publico en beneficio del distrito de Puente Piedra 

Nombre del 
indicador: 

Número de Autorizaciones otorgadas en el distrito.   

Justificación: Permite medir el desempeño de la entidad, respecto al Ordenamiento Integral del Transporte Publico en 
el distrito, a través de autorizaciones otorgadas para la prestación del servicio especial de pasajeros en 
vehículos menores (mototaxis) 

Responsable del 
indicador: 

Subgerencia de Transportes y Seguridad Vial 

Limitaciones del 
indicador: 

 Se puede presentar errores de medición, debido a restricciones técnicas a la hora de recolectar 
información. 

Método de cálculo: Sumatoria de autorizaciones otorgadas 

Parámetro de 
medición: 

Número Sentido 
esperado del 

Indicador: 

Ascendente 

Fuente y bases de 
datos: 

Registros de la Subgerencia 

  Valor de línea 
de base 

Valor actual Logros esperados 

Año 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 17 37 6 9 10 15 17 20 23 
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Ficha técnica del indicador 

AEI: AEI.07.02 Seguridad vial integral en beneficio de la población de la Municipalidad Distrital de Puente 
Piedra 

Nombre del indicador: Número de Campaña de sensibilización en Seguridad Vial 

Justificación:  Permite medir el desempeño de la entidad, respecto a la Seguridad vial integral en beneficio de la 
población. 

Responsable del 
indicador: 

Subgerencia de Transportes y Seguridad Vial 

Limitaciones del 
indicador: 

 Se puede presentar errores de medición, debido a restricciones técnicas a la hora de recolectar 
información. 

Método de cálculo: Sumatoria de campañas de sensibilización realizadas 

Parámetro de 
medición: 

Número Sentido 
esperado del 

Indicador: 

Constante 

Fuente y bases de 
datos: 

Registros de la Subgerencia 

  Valor de 
línea de 

base 

Valor actual Logros esperados 

Año 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 1 1 2 2 2 2 2 2 2 

 

Ficha técnica del indicador 

OEI / AEI: AEI.08.01 Capacidades Fortalecidas del personal de la Municipalidad Distrital de Puente Piedra 

Nombre del indicador: Porcentaje de capacitaciones realizadas al personal de la Municipalidad 

Justificación:  Permite medir el desempeño de la entidad, respecto a las Capacidades Fortalecidas del personal de la 
Municipalidad. 

Responsable del 
indicador: 

Oficina de Gestión del Talento Humano 

Limitaciones del 
indicador: 

  Se puede presentar errores de medición, debido a restricciones técnicas a la hora de recolectar 
información. 

Método de cálculo: (Sumatoria de capacitaciones realizadas al personal/Total de capacitaciones programadas) *100 

Parámetro de 
medición: 

Número Sentido 
esperado del 

Indicador: 

Constante 

Fuente y bases de 
datos: 

Registros de la Gerencia 

  Valor de 
línea de 

base 

Valor actual Logros esperados 

Año 2019 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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Ficha técnica del indicador 

OEI / AEI: AEI.08.02 Espacios y mecanismos de participación ciudadana fortalecidos en la Municipalidad Distrital 
de Puente Piedra 

Nombre del 
indicador: 

Número de reuniones realizadas con participación del vecino en la Municipalidad 

Justificación: Permite medir el desempeño de la entidad, respecto a las Espacios y mecanismos de participación 
ciudadana fortalecidos en la Municipalidad. 

Responsable del 
indicador: 

Gerencia de Participación Vecinal y Desarrollo Social 

Limitaciones del 
indicador: 

Se puede presentar errores de medición, debido a restricciones técnicas a la hora de recolectar 
información. 

Método de cálculo: Sumatoria de reuniones realizadas con participación ciudadana 

Parámetro de 
medición: 

Número Sentido 
esperado del 

Indicador: 

Constante 

Fuente y bases de 
datos: 

Registros de la Gerencia 

  Valor de 
línea de 

base 

Valor actual Logros esperados 

Año 2019 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 32 66 71 71 71 71 71 71 74 

 

Ficha técnica del indicador 

AEI: AEI.08.03 Recaudación Tributaria oportuna en beneficio de la Municipalidad Distrital de Puente Piedra 

Nombre del 
indicador: 

Porcentaje de incremento de la recaudación de impuesto predial y arbitrios municipales anual 

Justificación:  Permite medir el desempeño de la entidad, respecto a la Recaudación Tributaria oportuna. 

Responsable del 
indicador: 

Gerencia de Administración Tributaria 

Limitaciones del 
indicador: 

 Se puede presentar errores de medición, debido a restricciones técnicas a la hora de recolectar 
información. 

Método de cálculo:  (Sumatoria de Recaudación de Tributos Municipales n-1 / Sumatoria de Emisión de Tributos Municipales n-

1) * 100 

Parámetro de 
medición: 

Tasa Sentido 
esperado del 

Indicador: 

Descendente 

Fuente y bases de 
datos: 

TITANIA / SIGAT. 

  Valor de 
línea de 

base 

Valor actual Logros esperados 

Año 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 31.75% 45.27% 50.27% 55.27% 57.27% 53.27% 58.27% 63.27% 68.27% 
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Ficha técnica del indicador 

AEI: AEI.08.03 Recaudación Tributaria oportuna en beneficio de la Municipalidad Distrital de Puente Piedra 

Nombre del 
indicador: 

Porcentaje de reducción de morosidad de pago de impuesto predial y arbitrios municipales del año 
corriente. 

Justificación: Permite medir el desempeño de la entidad, respecto a la Recaudación Tributaria oportuna. 

Responsable del 
indicador: 

Gerencia de Administración Tributaria 

Limitaciones del 
indicador: 

Se puede presentar errores de medición, debido a restricciones técnicas a la hora de recolectar 
información. 

Método de cálculo: ((Sumatoria de Emisión de Tributos Municipales n - Sumatoria de Recaudación de Tributos Municipales n ) 
/ Sumatoria de Recaudación de Tributos Municipales n) * 100 

Parámetro de 
medición: 

Tasa Sentido 
esperado del 

Indicador: 

Descendente 

Fuente y bases de 
datos: 

TITANIA. 

  Valor de 
línea de 

base 

Valor actual Logros esperados 

Año 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 68.25% 54.73% 52.73% 49.73% 46.73% 44.73% 42.06% 39.39% 36.72% 

 

Ficha técnica del indicador 

AEI: AEI.08.04 Instrumentos de gestión actualizados en beneficio de la administración municipal 

Nombre del 
indicador: 

Número de Instrumentos de gestión actualizados en la Municipalidad 

Justificación:  Permite medir el desempeño de la entidad, respecto a la actualización de los Instrumentos de gestión. 

Responsable del 
indicador: 

Oficina General de Planeamiento, Presupuesto e Inversiones 

Limitaciones del 
indicador: 

Se puede presentar errores de medición, debido a restricciones técnicas a la hora de recolectar 
información. 

Método de cálculo: Sumatoria de instrumentos de gestión actualizado 

Parámetro de 
medición: 

Número Sentido 
esperado del 

Indicador: 

Ascendente 

Fuente y bases de 
datos: 

Registros de la Gerencia 

  Valor de 
línea de 

base 

Valor actual Logros esperados 

Año 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 4 10 12 13 13 13 13 13 13 
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Ficha técnica del indicador 

AEI: AEI.08.05 Implementación de Gobierno Digital en la Municipalidad Distrital de Puente Piedra 

Nombre del 
indicador: 

Porcentaje de implementación de Gobierno Digital en la Municipalidad 

Justificación:  Permite medir el desempeño de la entidad, respecto a la Implementación de Gobierno Digital en la 
Municipalidad   

Responsable del 
indicador: 

Oficina General de Administración y Finanzas 

Limitaciones del 
indicador: 

Se puede presentar errores de medición, debido a restricciones técnicas a la hora de recolectar 
información. 

Método de cálculo: (Sumatoria de presupuesto ejecutado en la implementación de Gobierno Digital/Presupuesto requerido 
para implementación de Gobierno Digital) *100 

Parámetro de 
medición: 

Número Sentido 
esperado del 

Indicador: 

Ascendente 

Fuente y bases de 
datos: 

Registros de la Gerencia 

  Valor de línea 
de base 

Valor actual Logros esperados 

Año 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 0 0 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 

 

Ficha técnica del indicador 

AEI: AEI.08.06 Asesoramiento institucional oportuno en beneficio de la Municipalidad 

Nombre del 
indicador: 

Porcentaje de documentos internos, atendidos en el plazo. 

Justificación: Permite medir el desempeño de la entidad, respecto al asesoramiento institucional oportuno. 

Responsable del 
indicador: 

Unidades de Organización de asesoramiento y apoyo 

Limitaciones del 
indicador: 

 Se puede presentar errores de medición, debido a restricciones técnicas a la hora de recolectar 
información. 

Método de cálculo: (Sumatoria de documentos respondidos en el plazo/documentos recibidos) *100 

Parámetro de 
medición: 

Número Sentido esperado 
del Indicador: 

Ascendente 

Fuente y bases de 
datos: 

Registros de las Gerencias a cargo 

  Valor de línea 
de base 

Valor actual Logros esperados 

Año 2016 2017 2019 2020 2021 2023 2024 2025 2026 

Valor 60% 60% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100% 

 


